Analiza de nevoi de formare continua pentru bibliotecarii scolari
din judetul Suceava

Argument

in general, se vorlgte despre nevoia de informateifa o defini. Deasemenea, se
vorbeste despre necesitle de informare, cand, de fapt se face referirddante sau la
utilizare. In timp ce ambele sunt manitestale nevoii de informaresi ar trebui
considerate ca atare, ele totdifera si nu descriu nevoia in intregime sau cu acteate
Trebuie 4 evallim nevoia pe care oamenii 0 au pentru informardangie si cererile pe
care le exprira in acest seng modul in care folosesc informa.

Evolutia bibliotecii si a profesiei In societatea inforgied, a modului de lucru,
impune bibliotecarilogcolari si a profesorilor documentati, 0 permanetit predgitire si
flexibilitate Tn vederea indeplinirii obiectivelo@biectivul principal al unei biblioteci sau
al unui centru de documentageinformare este acela de a oferi accesul la difcale
informaie, pentru oricine, oricang oriunde Informaia este un produs ragjbil in orice
serviciu, iar globalizarea impune noi compe¢emoi aptitudini, noi moduri de lucru la
care trebuiedsparticipe toi bibliotecariiscolari.

Bibliotecarul, documentaristul, profesorul docunagist prin activitatea
desfisurag, isi aduce contribtia la dezvoltarea sistemului infor@nal scolar in relde
direct cu evoluia noilor tehnologii informaonale. Gestiunea unei biblioteci se Tnsgrie
ea intr-o realitate sociaki institutionak aflaé intr-un proces continuu. Rela dintre
factorii decizionali, utilizatorki bibliotecari va fi studiat in permaneti conform actelor
normative in vigoare: ISO 2789 (Statistica int¢ior@ak de biblioted), 1ISO 9230 (Indici
de preuri pentru achizii), ISO 9707 (Statistici legate de distribuireacdmentelor pe
diferite suporturi).

Nu se poate discuta de perforrtiaintr-o bibliote@ scolai, fara a ne gandi la
eficientizaresi rentabilizarea activitii de documentargi informaresi implicit formarea
continu a bibliotecarilogcolari.

SCOPUL analizei de formare contiawa bibliotecarilorscolari este de a identifica
corect problemele cu care se confiubibliotecarii scolari sucevenisi proiectarea
obiectivelorsi agiunilor specifice soltionarii problemelor respective.

OBIECTIVE

Optiunile strategice ale bibliotecii CCD G. Tofan Saeca, sunt orientateate un
management centrat pe valgripe resursele umane considerate ,sursa” prihcipa
schimbirii. Tn acest sens, proiectarea actiwiior bibliotecii CCD Suceava are la daz
diagnoza mediului intergi extern precungi prioritatile de formare, identificate pe baza
nevoii de formare a bibliotecarilgcolarisi a profesorilor documentati din judg.

DEMERS

O activitate bine de&furati, este in primul rand, rezultatul unei proigcbine
gandite. Intreaga activitate de formare va aveddaa DIAGNOZA SI ANALIZA
nevoilor educaonale si de formare prin identificarea nevoilor sistemigiea celor
individuale.



Realizarea analizei de nevoi de formare din tettsta realizat prin:
- aplicarea unui chestionar in teritoriu;
- discuii informale cu bibliotecarigcolarisi profesorii documentagii;
- discuii Tn cadru organizat - intaniri metodice, cercon@todicostiintifice, alte
activitati;
- solicitare de formare din partea bibliotecarilgcolari si a profesorilor
documentasti;
- discdii cu inspectorul de specialitagea bibliotecarilorscolari metodti.
La toate acestea se adaug informaiile colectate din:
- analiza fgei postului bibliotecarulujcolarsi a profesorului documentarist;
- analiza scopurilor organiganale particularizate la nivelul uaitlor de
Tnvatamant din teritoriu;
- identificarea obiectivelor de dezvoltare persaéraé bibliotecarilorscolari si a
profesorilor documentatti corelate cu scopurile uaiti de Tnvatamant;
- identificarea ,nevoilor de pragre profesiona” n vederea atingerii
obiectivelor personalg a celor de sistem,;
- analiza complex a comuniitii de provenieti a bibliotecarilorscolari si a
profesorilor documentati (nevoi si probleme ale comuritii; integrarea
institutiilor si politicilor educative Tn strategia comunigar
- analiza SWOT a mediului intern/extern supus engpiio

ANALIZA SWOT
In urma centraliZrii rezultatelor chestionarului aplicat bibliotetar scolari din
judetul Suceava, s-au identificat uitnarele aspecte.

PUNCTE TARI:

- bibliotecariscolari cu intiativa, deschyi spre dezvoltare persoiai profesionai;

- schimbarea perceépi utilizatorilor asupra misiunii bibliotecarulgcolar;

- specializri organizate la nivel de tea bibliotecat ngionak (BPN, BCU)si locala
(CCD);

- specialiari oferite de étre instituile de specialitate (masterat, doctorat) de
informare-documentare, asogigrofesionale, cu accent pe specializarea n ohasuul
electronic (biblioteg virtuald, baze de date accesibile, CD-ROM-uinéand cont de
faptul a in contextul actual glisarea inforge se face de pe suport tradnal pe suport
electronic;

- Inscrierea la grupuri de diggue Internet, participarea la forme de dtiwnant la
distana;

PUNCTE SLABE:

- oferte de formare contifigratuite) in specialitate poe, avand in vedere nanul
mare de cereri,

- numar redus de bibliotecagcolari cu studii superioare comparativ cu nevgile
solicitarile grupurilortinta ( cadre didactice, studgnelevi);

- incadrare cu bibliotecagcolari in curs de calificare, cu studii medii sawlata cu
ora;



- resurse extrabugetare reduse;

- manifestarea unei ingrla nivelul mentaligtilor pentru introducerea elementelor de
noutate atat in plan material, géprocedural;

- absem proiectelor finatate, a parteneriatelor (intergianterngionale);

- disfungionalitati de ordin procedural igcolile unde fungoneaz si bibliotecasi
CDlI-ul.

OPORTUNITATI:

- colaborarea permanént cu alte institti (din interiorul si exteriorul sferei
educaionale) care sprijila bibliotecascolas;

- stimularea schimbului de informiaintre bibliotecarii scolari (prin sesiuni de
referate, activitti metodice, mese rotunde);

- suportul ISEi CCD in punerea in practi@ iniiativelor bibliotecarilorscolari;

- legatura permanegitcu mass-media locgl

- cresterea autonomieicolii;

- legislaia si strategia ngonak care consid@rinvataimantul o prioritate nsonak;

AMENINTARI:

- rezistera la schimbarei mentalititile sociale;

- lipsa unor intalniri periodice la nivel jugan;

- colaborare slabintre structurile existente la nivel profesionasdciaii, colegiu,
institutii de stat etc.)

SUGESTII:

Prin colectarea datelor referitoare la perfortaaactuad sau la nivelul de
competers si combinand aceste date cu perforgaaopting s-au identificat domeniile in
care performata bibliotecarilorscolari trebuie Tmbuitatita:
1. Management — a. managementul bibliotgmiare
b. management de proiect
c. managementul conflictukiitehnici de negociere
. Tehnologia informeei si comunicirii in biblioteca
. Legislée de bibliotea
. Didactica lecturii
. Educge inclusiva in biblioteci
. Educga pentru informgae in mediul rural devaforizat —CDI-ul
. Gestiune de bibliotc
. Biblioteconomie
. Realile cu utilizatorii
La inceputul acestui agcolar s-a aplicat un chestionar pentru determinareeoii de
formare a bibliotecarilogcolari din jude. Au fost chestionaun nunir de 96 de cadre didactice,
din care 82 bibliotecagcolari (71 cu norr intreag, 21 cu junitati de nornd) si 14 cadre la
plata cu ora.
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CHESTIONAR DE INDENTIFICARE A NEVOILOR DE FORMARE

Stimatz coleg;,

Stimate coleg,

Apreciem faptul & suntei dispusg) s¢ alocai din timpul dumneavoasir pentru a
raspunde la intrefirile din acest chestionar.

Acest chestionar este anonim. Inforit@ oferite de dumneavoagtrvor fi tratate cu
confidenialitate.

Instrugiuni:
* Va rugam si completa individual raspunsurile la intreti.
« In cadrul chestionarului este precizat moduldrecsuntg invitat si
oferiti raspunsul pentru fiecare intrebare.
* Va rugam s cititi cu atenie intrebareai abia apoi % oferiti raspunsul.
Va mukumesc!

1. Definiti un bibliotecarscolar foarte bun/ de succes, marcandXcou mai mult de trei
dintre afirmaiile

de mai jos:

1. Intotdeaunast proiecteaz activititile de biblioted cu gri.

2. Utilizatorii-elevi ohin rezultate bune la examene/ concursoolare datorit implicarii
dv.

3. Sprijima progresul fiegrui utilizator-elev.

4. Este dornic de formare continu

5. Este foarte bine préfif in specialitate.

6. Este comunicativ.

7. Este flexibil.

2. Ce ateptiri avei de la postul pe care il ocupdn prezent? Maraacu X raspunsul
care Vi se potrivge.

"1 Sa-mi ofere consumabilele necesare dgsfirii activitatii in bune condii.

[l S ofere recunagerea meritelor.

(] Sa-mi creasé salariul dag ma dezvolt profesional.

"1 S nu se desfiiteze postul.



[] Sa raman In memoria elevilor ca un bibliotecar bun.
1 Sa-mi ofere sprijin atunci cand solicit.

Seg tlor

3. Considerd ca suntei un bibliotecar de succes? Maticau X raspunsul corect.
! Da.

71 Nu.

1 Nustiu.

Incercuii enurtul care vi se potrivge la intrebirile 4 si 5.

4. a — Pentru a i dezvolta profesional sunt dispés(si investesc timp Tn a in
autoperfegona.

b — Pentru a thdezvolta profesional sunt dispas& particip la cursuri de formare.

¢ — Pentru a tndezvolta profesional sunt dispajs& imi schimb locul de murac

d — Pentru a thdezvolta profesional sunt dispals& ma adaptez schindpilor

e — Consider&sunt dezvoltal{) profesional.



5. Considera utila pentru dumneavoastparticiparea la cursuri de formare contifiu
a—deloc;

b —Tn mi@ masug;

c — mediu;

d — Tn mare risu;

e — foarte uti.

Sector 1
81%

6. Notati de la 1 — 5 (1 — nu sunt interesat, 5 — sunttéoiateresat) gradul de interes pe
care il ave pentru urnitoarele teme de formare continavand in vedere necesitatea
dezvoltrii unei culture incluzive 1gcoak:

Teme Grad deinteres

Management de bibliotéc

Managementul proiectelor de biblioec

Marketing de bibliotex

Gestiune de bibliotec

Legislaie de bibliotea

Tehnici de comunicare

Metode active in CDI

Tehnici de lucru utile pentru curg@helevii din Programul A
DouaSans

Utilizarea calculatorului

Operare pe un soft de bibliotec




7. Numiti alte teme de formare contimgare v-ar interesa.

8. Marcai cu X rubrica corespuritoare din tabel pentru aspunde la intrebarea ,,Cat de
importanta este pentru dumneavodstomunicarea .

foarte

neimportanta deimportanta . <
’ importanta

Comunicarea ... .
medie

cu colegii degcoah

cu ceilati bibliotecari
scolari din jude

Cu echipa manageriaa
scolii?

Explicai raspunsurile pentru carei aptat.

9. Marcai cu X rubrica corespuritoare din tabel pentru &spunde la intrebare.
Cat deeficient comunicai cu ...

foarte eficient eficienta putin ineficient

Comunic | iient medie eficient

cu colegii de
scoah

cu ceilati
bibliotecari
scolari din jude

cu echipa
manageria a
scolii?

Explicai variantele alese.

10. Alte comentarii/ greri pe care dotii sa le exprimai:



Va rugim s precizai:
Sexul: a) masculin; b) feminin

Nivel studii
M, SSD, S

CONCLUZII
Bibliotecarii scolari trebuie % tina cont de toate caracteristicile nevoii de
informare si de formare profesionalcontindi, dar in special de cateva dintre efe,
anume:
- urgena nevoii de informare (viteza de livrare);
- timpul de &spuns rapid;
- nesigurara nevoii de informare intr-o lume ce pare a fiéntua schimbare ;
- sa ofere mecanisme de filtrare pentru a face inferanenult mai gor de ineles
pentru utilizator;
- cerinele de autoritate/calitate devin tot mai importairielumina avalagei de
informatii;
- caracterul pregnant personal al nevoii de formarefegionai contini a
bibliotecarilorscolari suceveni.

Bibliotecar CCDGeorge TofarBuceava,
Prof. Daniela Argatu



