
Analiza de nevoi de formare continuă pentru bibliotecarii şcolari  
din judeŃul Suceava 

 
 
Argument 
În general, se vorbeşte despre nevoia de informare fără a o defini. Deasemenea, se 

vorbeşte despre necesităŃile de informare, când, de fapt se face referire la dorinŃe sau la 
utilizare. În timp ce ambele sunt manifestări ale nevoii de informare şi ar trebui 
considerate ca atare, ele totuşi diferă şi nu descriu nevoia în întregime sau cu acurateŃe. 
Trebuie să evaluăm nevoia pe care oamenii o au pentru informare, dorinŃele şi cererile pe 
care le exprimă în acest sens şi modul în care folosesc informaŃia. 

EvoluŃia bibliotecii şi a profesiei în societatea informaŃiei, a modului de lucru, 
impune bibliotecarilor şcolari şi a profesorilor documentarişti, o permanentă pregătire şi 
flexibilitate în vederea îndeplinirii obiectivelor. Obiectivul principal al unei biblioteci sau 
al unui centru de documentare şi informare este acela de a oferi accesul la orice tip de 
informaŃie, pentru oricine, oricând şi oriunde. InformaŃia este un produs regăsibil în orice 
serviciu, iar globalizarea impune noi competenŃe, noi aptitudini, noi moduri de lucru la 
care trebuie să participe toŃi bibliotecarii şcolari. 

Bibliotecarul, documentaristul, profesorul documentarist prin activitatea 
desfăşurată, îşi aduce contribuŃia la dezvoltarea sistemului informaŃional şcolar în relaŃie 
directă cu evoluŃia noilor tehnologii informaŃionale. Gestiunea unei biblioteci se înscrie şi 
ea într-o realitate socială şi instituŃională aflată într-un proces continuu. RelaŃia dintre 
factorii decizionali, utilizatori şi bibliotecari va fi studiată în permanenŃă conform actelor 
normative în vigoare: ISO 2789 (Statistica internaŃională de bibliotecă), ISO 9230 (Indici 
de preŃuri pentru achiziŃii), ISO 9707 (Statistici legate de distribuirea documentelor pe 
diferite suporturi). 

 Nu se poate discuta de performanŃă într-o bibliotecă şcolară, fără a ne gândi la 
eficientizarea şi rentabilizarea activităŃii de documentare şi informare şi implicit formarea 
continuă a bibliotecarilor şcolari.  

 
SCOPUL analizei de formare continuă a bibliotecarilor şcolari este de a identifica 

corect  problemele cu care se confruntă bibliotecarii şcolari suceveni şi proiectarea 
obiectivelor şi acŃiunilor specifice soluŃionării problemelor respective. 

 
OBIECTIVE 
OpŃiunile strategice ale bibliotecii CCD G. Tofan Suceava, sunt orientate către un 

management centrat pe valori şi pe resursele  umane  considerate „sursa” principală a 
schimbării. În acest sens, proiectarea activităŃilor bibliotecii CCD Suceava are la bază 
diagnoza mediului intern şi extern precum şi priorităŃile de formare, identificate pe baza 
nevoii de formare a bibliotecarilor şcolari şi a profesorilor documentarişti din judeŃ. 

 
DEMERS 
O activitate  bine desfăşurată, este în primul rând, rezultatul unei proiectări bine 

gândite. Întreaga activitate de formare va avea la baza DIAGNOZA ŞI ANALIZA 
nevoilor educaŃionale şi de formare prin identificarea nevoilor sistemice şi a celor 
individuale. 



Realizarea analizei de nevoi de formare din teritoriu s-a realizat prin: 
- aplicarea unui chestionar în teritoriu; 
- discuŃii informale cu bibliotecarii şcolari şi profesorii documentarişti; 
- discuŃii în cadru organizat - întâniri metodice, cercuri metodico-ştiinŃifice, alte 

 activităŃi; 
- solicitare de formare din partea bibliotecarilor şcolari şi a profesorilor 

 documentarişti; 
- discuŃii cu inspectorul de specialitate şi a bibliotecarilor şcolari metodişti. 
La toate acestea se adaugă  şi informaŃiile colectate din: 
- analiza fişei postului bibliotecarului şcolar şi a profesorului documentarist; 
- analiza scopurilor organizaŃionale particularizate la nivelul unităŃilor de 

 învăŃământ din teritoriu; 
- identificarea obiectivelor de dezvoltare personală ale bibliotecarilor şcolari şi a 

 profesorilor documentarişti  corelate cu scopurile unităŃii de învăŃământ; 
- identificarea „nevoilor de pregătire profesională” în vederea atingerii 

 obiectivelor personale şi a celor de sistem;  
- analiza complexă a comunităŃii de provenienŃă a bibliotecarilor şcolari şi a 

 profesorilor documentarişti (nevoi şi probleme ale comunităŃii; integrarea 
 instituŃiilor şi politicilor educative în strategia comunitară) 

- analiza SWOT a mediului intern/extern supus explorării. 
 

ANALIZA SWOT 
       În urma centralizării rezultatelor chestionarului aplicat bibliotecarilor şcolari din 
judeŃul Suceava, s-au identificat următoarele aspecte. 
 

PUNCTE TARI: 
- bibliotecari şcolari cu iniŃiativă, deschişi spre dezvoltare personală şi profesională; 
- schimbarea percepŃiei utilizatorilor asupra misiunii bibliotecarului şcolar; 
- specializări organizate la nivel de reŃea bibliotecară naŃională (BPN, BCU) şi locală 

(CCD); 
- specializări oferite de către instituŃiile de specialitate (masterat, doctorat) de 

informare-documentare, asociaŃii profesionale, cu accent pe specializarea în documentul 
electronic (bibliotecă virtuală, baze de date accesibile, CD-ROM-uri) Ńinând cont de 
faptul că în contextul actual glisarea informaŃiei se face de pe suport tradiŃional pe suport 
electronic; 

- înscrierea la grupuri de discuŃii pe Internet, participarea la forme de învăŃământ la 
distanŃă; 
 

 
PUNCTE SLABE: 
- oferte de formare continuă (gratuite) în specialitate puŃine, având în vedere numărul 
mare de cereri; 
- număr redus de bibliotecari şcolari cu studii superioare comparativ cu nevoile şi 
solicitările grupurilor Ńintă ( cadre didactice, studenŃi, elevi); 
- încadrare cu bibliotecari şcolari în curs de calificare, cu studii medii sau la plata cu 
ora; 



- resurse extrabugetare reduse; 
- manifestarea unei inerŃii la nivelul mentalităŃilor pentru introducerea elementelor de 
noutate atât în plan material, cât şi procedural; 
- absenŃa proiectelor finanŃate, a parteneriatelor  (interne şi internaŃionale); 
- disfuncŃionalităŃi de ordin procedural în şcolile unde funcŃionează şi biblioteca şi 
CDI-ul. 
 
OPORTUNITĂłI: 
- colaborarea permanentă  cu alte instituŃii (din interiorul şi exteriorul sferei 
educaŃionale) care sprijină biblioteca şcolară;  
- stimularea schimbului de informaŃii între bibliotecarii şcolari (prin sesiuni de 
referate, activităŃi metodice, mese rotunde); 
- suportul ISJ şi CCD în punerea în practică a iniŃiativelor bibliotecarilor şcolari; 
- legătura permanentă cu mass-media locală;  
- creşterea autonomiei şcolii; 
- legislaŃia şi strategia naŃională care consideră învăŃământul o prioritate naŃională; 
 
 
AMENINłĂRI:  
- rezistenŃa la schimbare şi mentalităŃile sociale; 
- lipsa unor întâlniri periodice la nivel judeŃean; 
- colaborare slabă între structurile existente la nivel profesional (asociaŃii, colegiu,    
instituŃii de stat etc.) 

  
SUGESTII:  

Prin colectarea datelor referitoare la performanŃa actuală sau la nivelul de 
competenŃă şi combinând aceste date cu performanŃa optimă s-au identificat domeniile în 
care performanŃa bibliotecarilor şcolari trebuie îmbunătăŃită: 

 1. Management – a. managementul bibliotecii şcolare 
        b. management de proiect 
        c. managementul conflictului şi tehnici de negociere 
      2. Tehnologia informaŃiei şi comunicării în bibliotecă 
      3. LegislaŃie de bibliotecă 
      4. Didactica lecturii 
      5. EducaŃie inclusivă în biblioteci 
      6. EducaŃia pentru informaŃie în mediul rural devaforizat –CDI-ul 
      7. Gestiune de bibliotecă 
      8. Biblioteconomie 
      9. RealŃiile cu utilizatorii 

 La începutul acestui an şcolar s-a aplicat un chestionar pentru determinarea nevoii de 
formare a bibliotecarilor şcolari din judeŃ. Au fost chestionaŃi un număr de 96 de cadre didactice, 
din care 82 bibliotecari şcolari  (71 cu normă întreagă, 21 cu jumătăŃi de normă) şi 14 cadre la 
plata cu ora.  

 
 
 



CHESTIONAR DE INDENTIFICARE A NEVOILOR DE FORMARE  
 

Stimată colegă, 
Stimate coleg, 
Apreciem faptul că sunteŃi dispus(ă) să alocaŃi din timpul dumneavoastră pentru a 
răspunde la întrebările din acest chestionar. 
Acest chestionar este anonim. InformaŃiile oferite de dumneavoastră vor fi tratate cu 
confidenŃialitate. 
 
InstrucŃiuni: 
• Vă rugăm să completaŃi individual răspunsurile la întrebări. 
• În cadrul chestionarului este precizat modul în care sunteŃi invitat să 
oferiŃi răspunsul pentru fiecare întrebare. 
• Vă rugăm să citiŃi cu atenŃie întrebarea şi abia apoi să oferiŃi răspunsul. 

Vă mulŃumesc! 
 

1. DefiniŃi un bibliotecar şcolar foarte bun/ de succes, marcând cu X nu mai mult de trei 
dintre afirmaŃiile 
de mai jos: 
1. Întotdeauna îşi proiectează activităŃile de bibliotecă cu grijă. 
2. Utilizatorii-elevi obŃin rezultate bune la examene/ concursuri şcolare datorită implicării 
dv. 
3. Sprijină progresul fiecărui utilizator-elev. 
4. Este dornic de formare continuă. 
5. Este foarte bine pregătit în specialitate. 
6. Este comunicativ. 
7. Este flexibil. 
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2. Ce aşteptări aveŃi de la postul pe care îl ocupaŃi în prezent? MarcaŃi cu X răspunsul 
care vi se potriveşte. 
� Să-mi ofere consumabilele necesare desfăşurării activităŃii în bune condiŃii. 
� Să ofere recunoaşterea meritelor. 
� Să-mi crească salariul dacă mă dezvolt profesional. 
� Să nu se desfiinŃeze postul. 



� Să rămân în memoria elevilor ca un bibliotecar bun. 
� Să-mi ofere sprijin atunci când solicit. 
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3. ConsideraŃi că sunteŃi un bibliotecar de succes? MarcaŃi cu X răspunsul corect. 
� Da.  
� Nu.  
� Nu ştiu. 
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ÎncercuiŃi enunŃul care vi se potriveşte la întrebările 4 şi 5. 
 
4. a – Pentru a mă dezvolta profesional sunt dispus(ă) să investesc timp în a mă 
autoperfecŃiona. 
b – Pentru a mă dezvolta profesional sunt dispus(ă) să particip la cursuri de formare. 
c – Pentru a mă dezvolta profesional sunt dispus(ă) să îmi schimb locul de muncă. 
d – Pentru a mă dezvolta profesional sunt dispus(ă) să mă adaptez schimbărilor 
e – Consider că sunt dezvoltat(ă) profesional. 



1
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5. ConsideraŃi utilă pentru dumneavoastră participarea la cursuri de formare continuă? 
a – de loc ; 
b – în mică măsură; 
c – mediu; 
d – în mare măsură; 
e – foarte utilă. 
 

Sector 1
81%
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2%
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14%
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6. NotaŃi de la 1 – 5 (1 – nu sunt interesat, 5 – sunt foarte interesat) gradul de interes pe 
care îl aveŃi pentru următoarele teme de formare continuă, având în vedere necesitatea 
dezvoltării unei culture incluzive în şcoală: 
 

Teme Grad de interes 
Management de bibliotecă  
Managementul proiectelor de bibliotecă  
Marketing de bibliotecă  
Gestiune de bibliotecă  
LegislaŃie de bibliotecă  
Tehnici de comunicare  
Metode active în CDI  
Tehnici de lucru utile pentru cursanŃii/ elevii din Programul A 
Doua Şansă 

 

Utilizarea calculatorului  
Operare pe un soft de bibliotecă  



 
7. NumiŃi alte teme de formare continuă care v-ar interesa. 
................................................................................................................................................
..... 
................................................................................................................................................
..... 
................................................................................................................................................
..... 
................................................................................................................................................
..... 
 
8. MarcaŃi cu X rubrica corespunzătoare din tabel pentru a răspunde la întrebarea „Cât de  
importantă este pentru dumneavoastră comunicarea . 

Comunicarea ... 
neimportantă 

 
de importanŃă 

medie 

foarte 
importantă 

 
cu colegii de şcoală    
cu ceilalŃi bibliotecari 
şcolari din judeŃ 

   

cu echipa managerială a 
şcolii? 

   

ExplicaŃi răspunsurile pentru care aŃi optat. 
................................................................................................................................................
.................................................... 
................................................................................................................................................
.................................................... 
9. MarcaŃi cu X rubrica corespunzătoare din tabel pentru a răspunde la întrebare. 
Cât de eficient comunicaŃi cu ... 

Comunic foarte 
eficient 

eficient 
 

eficienŃă 
medie 

puŃin 
eficient 

ineficient 
 

cu colegii de 
şcoală 

     

cu ceilalŃi 
bibliotecari 
şcolari din judeŃ 

     

cu echipa 
managerială a 
şcolii? 

     

 
ExplicaŃi variantele alese. 
................................................................................................................................................
..... 
................................................................................................................................................
..... 
10. Alte comentarii/ păreri pe care doriŃi să le exprimaŃi: 



................................................................................................................................................

..... 

................................................................................................................................................

..... 

................................................................................................................................................

..... 
 
Vă rugăm să precizaŃi: 
Sexul: a) masculin; b) feminin 
 
Nivel studii 
M,   SSD,    S 
Vechimea în bibliotecă :………………………… 

 
 

CONCLUZII 
 Bibliotecarii şcolari trebuie să Ńină cont de toate caracteristicile nevoii de 
informare şi de formare profesională continuă, dar în special de câteva dintre ele, şi 
anume: 

- urgenŃa nevoii de informare (viteza de livrare); 
- timpul de răspuns rapid; 
- nesiguranŃa nevoii de informare într-o lume ce pare a fi în continuă schimbare ; 
- să ofere mecanisme de filtrare pentru a face informaŃia mult mai uşor de înŃeles 

pentru utilizator; 
- cerinŃele de autoritate/calitate devin tot mai importante în lumina avalanşei de 

informaŃii; 
- caracterul pregnant personal al nevoii de formare profesională continuă a 

bibliotecarilor şcolari suceveni. 
 
 

Bibliotecar CCD George Tofan Suceava, 
Prof. Daniela Argatu 


