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1. INFORMATII GENERALE PRIVIND FIRMA DE EXERCITIU
Succesul in afaceri presupune pregatire, disciplina si munca multa.
Daca nu esti speriat de aceste lucruri, oportunitatile
sunt foarte mari.” David Rockefeller

Existenta unor piete concurentiale este imposibila fara resursele umane
corespunzatoare, ceea ce Inseamna fortd de munca bine
pregatita. Astfel, sistemul de invatamant se confrunta cu noi provocari, in special in domeniul
formarii profesionale. Modelul FIRMEI DE EXERCITIU reprezintd un instrument ideal in
acest sens.

Motivatia infiintarii acestor firme a aparut din necesitatea cresterii gradului de insertie
pe piata muncii a absolventilor, reducerea perioadei de acomodare la locul de munca,
pregdtire antreprenoriald a elevilor si profesorilor, asumarea initiativei si a riscurilor.

Societatea noastra s-a infiintat in anul 2011 avand ca principal obiect de activitate
serviciile de arhitectura peisagistica, cunoscand pana in prezent o dezvoltare continua.
Afacerea noastra dispune de o cladire inchiriata, amplasatid pe strada Maior loan,
nr. 10, vis-a-vis de Colegiul ,,Vasile Lovinescu,, Falticeni-Corpul principal.
Ideea fundamentala a politicii firmei noastre este ca produsele sa castige admiratia
consumatorilor si a clientilor, iar pretul sd fie mai mic decat a concurentilor.

Obiectivul firmei noastre este de a satisface pe deplin exigentele clientilor.

Denumirea firmei: F.E. ART PEISAJ.R.L.

Forma juridica de constituire: S.R.L. - societate cu raspundere limitata

Adresa: Falticeni, str. Maior Ioan, nr. 10, jud. Suceava, Colegiul ,,Vasile Lovinescu,,
Cod CAEN: 8130 cu descrierea activitatii Activitati de intretinere
peisagistica
Obiect de activitate: aranjamente florale, decoratiuni, amenajari spatii verzi

C.1.F. RO 1210002149

Nr. Reg. Com. J33/14/20.11.2011
Telefon: 0230 541215

Fax: 0230 543491

E-mail: artpeisaj@yahoo.com
Web: www.art-peisaj.webs.com

Capitalul social va fi de 140.000 lei

- impartit in 1400 parti sociale, fiecare avand valoare egala de 100 lei;
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- fiecare asociat detine un numar de 50 parti sociale.
Natura capitalului social: privat
Asociati : 28

Capitalul social va fi de 140.000 lei
- impartit in 1400 parti sociale, fiecare avand valoare egala de 100 lei;
- fiecare asociat detine un numar de 50 parti sociale.

Sloganul firmei:

« Imaginea conteazd, Art Peisaj o creeazd. «

Viziune

Ne propunem ca 1n primii 2 ani de activitate sa detinem o pondere insemnata din piata FE Tn domeniul
aranjamentelor florale, decoratiunilor, amenajarilor spatiilor verzi (5%)
FE va atinge un nivel insemnat al cifrei de afaceri (10.000 lei)

Misiune

Oferirea de servicii de proiectare, amenajare si intretinere spatii verzi, si oferirea spre
comercializare a arborilor si arbustilor ornamentali, aranjamentelor florale care sa satisfaca toate
nevoile clientilor.

Strategie

Fidelizarea clientilor prin politici adecvate de promovare si printr-un standard ridicat de calitate:
certificare si acreditare a produselor/proceselor.

Obiectivele proiectului
Obiective sunt de tip SMART: Specifice
Masurabile
Abordabile
Realizabile
Timp
cresterea profitului cu 10% anual;
cresterea cifrei de afaceri cu 20% anual;
amortizarea activelor imobilizate in 2 ani;
reducerea stocurilor de marfa cu miscare lenta sau nevandabile cu 30% in urmdtorul an,
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Durata de implementare
La inceputul anului scolar 2018, Bugetul de venituri si cheltuieli previzionat a fost urmatorul:

BUGETUL PREVIZIONAT DE VENITURI SI CHELTUIELI
ANUL 2018 -2019

Venituri Sume lei in Cheltuieli Sume in lei
Venituri din prestari servicii 75.257 Cheltuieli cu materii prime 24.327
Venituri din vanzari de marfuri | 53.428 Cheltuieli cu materiale 1.407
Cheltuieli cu impozitele si taxele| 2.688
Venituri din activitati diverse | 1.817 Cheltuieli privind salariile 79920
Cheltuieli de promovare, reclam 900
publicitate
Cheltuieli cu chiriile 900
Cheltuieli cu amortizarea 3240
Alte cheltuieli 1020
TOTAL VENITURI 130.502 TOTAL CHELTUIELI 120.702

Rezultatul bugetar fiind pozitiv, sub forma de profit.
Profitul brut previzionat = 9800 lei

La sfarsitul anului s-a atins doar pragul de rentabilitate, adica un nivel minim al vanzarilor
pentru care nu a existat nici pierdere, nici profit.Veniturile inregistrate au acoperit toate cheltuielile
fixe si variabile.
Activitatea firmei a devenit rentabila din acest ,,punct critic”.

Plecand de la aceasta situatie am stabilit durata de implementare de inca 2 ani, respectiv
anii scolari 2019-2020 si 2020-2021.

Activitati desfasurate:
- prestam servicii de proiectare, amenajare si intretinere spatii verzi;
- oferim spre comercializare arbori si arbusti ornamentali, aranjamente florale si articole
decorative;
- proiectam si executam fantani arteziene.

Resurse materiale:

mijloc de transport(dubitd, camionetd)

masina de taiat iarba

mobilier pentru birou $i magazin de prezentare, mocheta;
ambalaje

2 calculatoare

1 imprimanta
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1 telefon- fax

1 cantar

consumabile

utilaje specific activitatii

Resurse financiare:
Surse proprii folosite:

autofinantare;

aport la capital;

amortizarea;

Surse externe utilizate:
imprumuturi pe termen scurt;
imprumuturi pe termen mediu si lung;
intocmirea de proiecte privind finantarea nerambursabila,

Resurse umane:

Pentru o buna desfasurare a activitatii firmei am hotérat ca 14 angajati sunt suficienti pentru
inceput si am aprobat in decembrie 2019 organigrama, aceasta ajungand la urmatoarea structura:

- 1 manager general

- 1 manager de resurse umane
- 1 manager marketing

- 1 manager de prestari servicii
- 1 designer

- 2 agenti vanzari

- 1 vanzator

- 3 muncitori

- 1 manager de aprovizionare
- 1 contabil

- 1 expert I.T.

2. IDEEA DE AFACERI - TRECERA DIN VIRTUAL iN REAL

2.1. Oportunitati de afacere si nevoile din piata



Imaginea conteazd, Art Peisaj o creeazd!

Inconjurat de dealuri si coline, Municipiul Falticeni este 0 zona de referinta cu vechi traditii in
pomiculturd si campuri Inverzite. Livezile ce inconjoara orasul nu trec neobservate de calator, fie
primavara cand 1i imbata cu parfumul florilor, fie toamna cand fructele dau in parg si parca ne zambesc
chemandu-ne sa le savuram parfumul.

Astfel, ca reprezentanti ai noii generatii falticeniene, cu respect pentru predecesorii nostri si cu
o alta perspectiva fata de prezent si viitor, am considerat ca este oportun si necesar sa inifiem o afacere
care sd imbine optim si profitabil resursele deosebite oferite de acest areal geografic si economic .

Tinad cont de defrisarile efectuate in ultimii ani, avem obligatia morala sd ne gandim la viitorul
acestei planete. Asa s-a nascut ideea noastra de afaceri. Exista o cerere mare pe piatd pentru
amenajarea de spatii verzi. Firma noastrd de exercitiu ofera servicii de amenajari, intretinere a spatiilor
verzi. In urma unui studiu de piati efectuat am constatat ca existd cerere pentru aceste servicii.

F.E Art Peisaj S.R.L a inceput timid, iar pe parcurs a devenit o afacere profitabild pe piata
virtuald a amenajarilor peisagistice. Unul din obiectivele initiale a fost atragerea unei clientele cat mai
variate, fapt pentru care am promovat o politica promotionala intensa. Acest lucru s-a concretizat cu
atragerea si fidelizarea unui numar mare de clienti(firme de exercitiu). Pentru fidelizarea clientilor
nostri, serviciile si produsele pot fi comandate pe internet, noi livrandu-le la domiciliu.

2.2.Prezentarea noii idei de afaceri pornind de la CAEN al firmei de exercitiu

Cod CAEN: 8130 cu descrierea activitatii Activitati de intretinere peisagistica

Succesul produselor noastre:
Motto: ,,Viata este arta de a desena fara radiera”
Printre motivele identificate de noi, pentru care clientii ar apela la serviciile firmei noastre se
numara :
Pret mic;
Conditii igienice foarte bune;
Rapiditate;
Calitatea serviciilor;
Amabilitatea personalului.

AN N

O tehnica frecvent utilizata pentru a cuceri noi piete, noi segmente de consumatori este aceea a
diferentierii produselor si serviciilor, strans legata de segmentare §i pozitionare.

Anotimpurile au culori caracteristice, armonii de culori, pe care le putem folosi in compozitiile
florale:
- in compozitii de primdvara: culori pure,alb, galben, albastru;
- in compozitii de vara: culori vii, pure,calde;
- in compozitii de toamna: culori coapte, nuante calde de maro, portocaliu;
- in compozitii de iarnd: domina nuantelereci, verzi, albe, maro.
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Diferente pot aparea si in functie de personalitatea oamenilor. Astfel, unei persoane extravertite
ii vor placea mai ales culorile calde, vioaie, active, pe cand una introvertitd va prefera nuantele reci,
pale, pastelate

2.3. Obiective cuantificabile

cresterea cifrei de afaceri cu 20% anual,
cresterea profitului cu 10% anual;
numarul de salariati: 14

Obiective Departamente | Sarcini Responsabili
operationale
Extinderea ariei Marketing -diversificarea material Maxim Andreea

promovare cu 59

promotionale

-incheierea de contracte publicitart
posturile de radio din orasele limitrc
-impartirea de brosuri si pliante de ¢
angajatii firmei in orasele respective

Imbunatatirea

Resurse umane

-participarea la cursuri de perfection

Bolohan luliana

calificarii -schimb de experienta

profesionale la

din personal

Reducerea Financiar contab -reducerea imprumuturilor Gafincu Cosmina
cheltuielilor -folosirea cu eficienta a resurs

exploatare financiare proprii

financiare cu 5%

-folosirea unor materiale reciclat
vederea obtinerii diferitelor decorati

Cresterea cu 15
veniturilor
prestari servicii
amenajarea
gradinilor si cur

private

Prestari servicii

-amenajarea a 2 gradini private pe It
-amenajarea a 3 curti interioare pe I
-imbunatatirea planurilor de amenaj

Milea Andreea

2.4. Durata de implementare

La inceputul anului scolar 2018, Bugetul de venituri si cheltuieli previzionat a fost urmatorul:
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BUGETUL PREVIZIONAT DE VENITURI SI CHELTUIELI

ANUL 2018 -2019
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Venituri Sume lei in Cheltuieli Sume in lei
Venituri din prestari servicii 75.257 Cheltuieli cu materii prime 24.327
Venituri din vanzari de marfuri | 53.428 Cheltuieli cu materiale 1.407
Cheltuieli cu impozitele si taxele| 2.688
Venituri din activitati diverse | 1.817 Cheltuieli privind salariile 79920
Cheltuieli de promovare, reclam 900
publicitate
Cheltuieli cu chiriile 900
Cheltuieli cu amortizarea 3240
Alte cheltuieli 1020
TOTAL VENITURI 130.502 TOTAL CHELTUIELI 120.702

Rezultatul bugetar fiind pozitiv, sub forma de profit.
Profitul brut previzionat = 9800 lei
La sfarsitul anului s-a atins doar pragul de rentabilitate, adica un nivel minim al vanzarilor
pierdere, nici profit.Veniturile inregistrate au acoperit toate cheltuielile

pentru care nu a existat nici
fixe si variabile.

Activitatea firmei a devenit rentabila din acest ,,punct critic”.
Plecand de la aceasta situatie am stabilit durata de implementare de inca 2 ani, respectiv
anii scolari 2019-2020 si 2020-2021.

Resurse materiale:

2.5. Activitati preconizate

cursuri de perfectionare pentru angajati;
aprovizionare cu utilaje, materii prime si material;

participarea FE la targurile locale, judetene, regionale, internationale;
campanie publicitara intensa;
promovarea produselor pe piata internationala a firmelor de exercitiu,
incheierea de noi contracte.

2.6. Resurse necesare

e mijloace de transport (dubitd, camioneta)
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o Utilaje;
e sisteme de irigare;
e seminte;

e arbori si arbusti;

e plante decorative;

e substante de intretinere;

e pavele;

e mobilier pentru birou si magazin de prezentare (birou, scaune, rafturi, dulapuri, mese, etc.);
e mocheta;

e ambalaje;

e 2 calculatoare si 1 imprimanta;

o 1 telefon - fax;

e ] cantar;

e consumabile;

Resurse financiare
e Sursele de finantare
- surse proprii: autofinantare si aport la capital
- capitalul social prezent(140.000 lei)
- surse strdine de finantare

Resurse umane:

Descrierea resurselor umane

Conducerea operativa a societatii este asigurata de o echipa echilibrata si bine inchegata. Cel
mai important este cd Tmpartadsim acelasi vis: sd facem din F.E. ART PEISAJ S.R.L. o firma
recunoscuta si iubita pentru ca isi ajuta clientii sa se bucure de o calitate mai buna a vietii in fiecare zi.

Pentru a ne Indeplini acest vis, ne facem meseria, fiind in fiecare zi:
<<Dedicati, responsabili si optimisti >>

Aceste trei valori ne aduc pe toti mai aproape de clienti si reflecta personalitatea noastra. Cautam si
gasim pentru acestia cele mai bune solutii posibile 1n fiecare zi.

Dedicati
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Suntem dedicati. Suntem profesionisti si cetateni dedicati. Actionam continuu pentru a
depasi asteptarile tuturor. Suntem dedicati pentru a aduce valoare adaugata si pentru a gasi noi solufii
pentru o mai buna calitate a vietii.

Responsabili

Suntem responsabili, atenti la clienti si in permanenta receptivi la nevoile lor. Ii intAmpindm in
magazinul nostru si le raspundem asteptarilor cu amabilitate, entuziasm si atentie la detalii.

Optimisti

Suntem optimisti. Abordam toate provocarile cu energie, entuziasm si idei noi. Contribuim la a
incanta viata clientilor si consumatorilor nostri. Pentru ei, pentru colaboratorii nostri, pentru planeta,
vrem tot ce este mai bun, pentru astdzi si pentru maine.

Avem experienta, suntem convinsi ca atat timp cat ne vom dedica principiilor de baza ale firmei,
vom reusi sd conducem afacerea catre succes, indeplinind toate obiectivele propuse. De asemenea,
suntem convinsi ca specializarea noastrda de Tehnician in administratie este un punct forte in fata
concurentilor nostri. Practica pe care o desfasuram in cadrul profilului nostru este un alt motiv care
intareste calitatea personalului. Pregatirea pe care am facut-o in cadrul saptamanilor de practica ne va
ajuta pentru o mai bund organizare si coordonare a societafii noastre, iar daca spiritul de echipa si
dorinta de munca intregesc aceste atuuri, nimic nu ne poate impiedica sd credem in succesul afacerii
firmei de exercitiu ART PEISAJ S.R.L.

Managerul F.E. ART PEISAJ S.R.L.

Se ocupa cu supravegherea activitatii firmei, stabilirea de contacte cu potentialii clienti si
incheierea de contracte. Este elev in clasa a XI-a Servicii A - Tehnician in administratie, are rezultate
exceptionale la toate disciplinele si in afard de acestea, are o serie de atuuri care l-au ajutat sa fie
angajatul ideal pentru functia de manager, dintre care:

- abilitati foarte bune de a lucra in echipa;

- abilitati excelente de a coordona simultan mai multe proiecte si de a lua initiativa;

- abilitatea de a lucra cu un sistem complex de prioritati;

- capacitatea de a lua decizii si a-si asuma rezultatele;

- rezistenta la stres;

- foarte bun organizator;

- bune abilitati de comunicare si concizie in exprimare;

- capacitate de automotivare si perseverenta;

- adaptabilitate si flexibilitate;

- cunostinte foarte bune de lucru cu pachetul Microsoft Office si aplicatii dedicate de management;

De asemenea, are o serie de responsabilitdgi iar printre cele mai importante se numara:
-coordoneaza s supervizeaza activitatea membrilor departamentului;
-se  implica 1n  recrutarea, seclectia si  evaluarea  membrilor  departamentului;
-dezvolta si implementeazd proceduri si politici referitoare la activitatea departamentului;
- se implica in strategia de dezvoltare a companiei.

Managerul de Aprovizionare F.E. ART PEISAJ S.R.L.
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Este o persoand activa, comunicativa, rezistenta la stres, cu dorinta de Invatare si atentie la
detaliu, respectand mereu lucrul bine facut, si nu in ultimul rand, cu o capacitate ridicata de negociator.
Printre responsabilitatile ei, amintim:

- identifica necesarul de aprovizionare;

- negociaza cu furnizorii preturile de achizitie si incheie contractele cu acestia;

- 1a masurile necesare pentru ca toate comenzile sa fie executate in limita bugetului;

- recomanda alegerea produselor;

- intocmeste si analizeaza cererile de oferta;

- supervizeaza derularea contractelor;

- elaboreaza politicile, procedurile si instrumentele de lucru necesare gestionarii activitatii de achizitii
la nivel de companie;

- elaboreaza rapoarte cu privire la cheltuieli, la nivel de companie si pe fiecare directie de business;

- elaboreaza propuneri de imbunatatire a procedurilor si instrumentelor de lucru in scopul reducerii
costurilor;

- organizeaza si participa la licitatii,

- analizeaza piata si sistemul de livrare pentru a evalua valabilitatea actuala si viitoare a produselor;

- intocmeste si urmareste comenzile de aprovizionare import/export;

- urmareste livrarile si asigurd documentele pentru formalitatile vamale;

- urmdreste ca derularea tuturor activitatilor sa se facd cu respectarea normelor legale de sanatate si
securitate Tn munca, de prevenire si stingere a incendiilor;

- asigura instruirea corespunzatoare a personalului din subordine.

Managerul de Resurse Umane F.E. ART PEISAJ S.R.L.

De ce este potrivitd in aceastd postura? Deoarece este un bun comunicator, o persoand integra,
entuziasta, capabila de a delega responsabilitdti si cu un calm necesar in situatiile tensionate. Toate
aceste calitati o ajuta sa isi indeplineasca responsabilitdtile:

- planificarea resurselor umane, pregatire plan recrutare-selectie;
- participare la activitatea de recrutare si selecsie a personalului;

- organizarea activitatii departamentului de resurse umane;

- organizarea activitatii de evidenta de personal si salarizare;

-studii diverse privind personalul;
-dimensionari necesar de personal;
-elaborare planuri de formare profesionala, planificare si organizare programe de instruire;
-intocmire fise post, regulament intern, organigrama, etc;

-inscrieri  In  carnete de munca si  registrele de evidentda ale  salariatilor;
- asistenta in problemele legate de relatiile dintre angajati, minimizarea conflictelor.

Managerul de Prestari Servicii F.E. ART PEISAJ S.R.L.
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Printre atuurile ei se numara si doud calitdti de baza ale acestei meserii. Astfel, este o persoana
dinamica, calitate ce o ajutd sa faca fatd tuturor solicitarilor si sa multumeasca tofi clientii. De
asemenea, are o mare capacitate de orientare spre client, fapt favorabil in relatia cu clientul si implicit
in vanzare. Toate aceste calitati o ajuta sa isi indeplineasca responsabilitatile:

e sd coordoneze activitatea;

¢ 53 mentind un mediu prielnic pentru muncitori;

e sdindeplineasca sarcinile avute;

sd supravegheze activitatea desfasurata;

atentie la detalii;

pastrarea spiritului stiingific in executarea sarcinilor de serviciu;
mentinerea relatiilor cu colegii si cooperarea cu acestia;
constiinciozitate vizavi de sarcinile pe care le are de indeplinit.

Economist F.E. ART PEISAJ S.R.L.

Pentru cd ne dorim un personal cat mai bine pregatit, capabil sa respecte si sa-si indeplineasca
toate Indatoririle la locul de muncd, ne-am gandit cd aceastd persoand este potrivita. De ce spun asta?
Pentru ca:

- are competenta profesionala de a organiza si conduce contabilitatea;
- este capabila de a supraveghea gestiunea firmei,
- intocmeste situatiile financiare;

Cu ajutorul acestor calitati, contabilul nostru reuseste sa-si indeplineasca sarcinile si responsabilitdtile:

- fine sau supravegheaza contabilitatea, intocmeste sau verifica si semneaza situatiile financiare;

- acorda asistenta privind organizarea si tinerea contabilitatii;

- efectueaza analize economico-financiare;

- executa alte lucrari cu caracter financiar-contabil, fiscal, de organizare administrativa si informatica;

- acorda asistenta de specialitate necesara pentru infiintarea si reorganizarea societatilor comerciale;

- efectueaza pentru persoane fizice si juridice servicii profesionale care presupun cunostinte de
contabilitate.

Expert 1.T. F.E ART PEISAJ S.R.L.

Deoarece avem nevoie de 0 persoana care sa se ocupe de promovarea firmei prin intermediul
paginii web, a paginii de Facebook si de eventualele reparatii ale echipamentelor am apelat la serviciile
lui.

Calitatile angajatului sunt:

e Responsabilitate, putere de concentrare si eficienta in munca

e Persoana comunicativa si optimista;

e Persoana organizata (managementul timpului, planificare, monitorizare si raportare activitate - la
cerere)
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RESPONSABILITATI:

e mentinerea in buna functionare a statiilor de lucru: devirusari, rezolvarea diverselor probleme de
soft/hard (inlocuire componente)

e instalarea/configurarea de pachete software, instalare/configurare periferice si rezolvarea
eventualelor incidente tehnice

instalarea de noi echipamente in retea

monitorizari ale traficului Web (internet si email-uri: total, pe useri, pe diferite destinatii, etc)
promovarea firmei electronic prin diferite modalitati (site, reclame, etc.)

configureaza noi conturi de utilizatori, grupuri de membri etc;

se ocupa de cautarea ofertelor si achizitionarea echipamentelor IT (PC, notebook, echipamente
periferice, inclusiv telefoane)

e mentine realtia cu furnizorul de Internet — in cazul aparitiei de disfunctionalitati ale conexiunii
Internet — pentru rezolvarea acestora

Managerul de Marketing F.E ART PEISAJ S.R.L.

Spiritul antreprenorial, buna colaborare cu clientii si furnizorii si spiritul de echipa de care da
dovada in colaborarea cu ceilal{i membri ai departamentelor ne-a confirmat faptul ca este cea mai
potrivita pentru a ocupa acest post.

Dintre responsabilitagi, amintim:

e elaboreaza si urmareste realizarea planului de vanzari si profit;

elaboreaza si urmareste realizarea planului de marketing;

identifica directii de dezvoltare si propune promovarea de produse/solutii noi;
asigura calitatea serviciilor pre-vanzare;

optimizeaza stocurile de marfa;

conduce si organizeaza activitatea departamentului.

Pentru desfasurarea in conditii optime a activitatii firmei am estimat ca mai este
nevoie de: I peisagist, 2 muncitori calificati in peisagistica si 1 agent contractari-
vanzari, pe langa cei 14 angajafi existenti, la care apelam in cazul unor lucrari mai
ample sau in perioadele mai aglomerate ale anului.

Resurse informagionale:
o calculatoarele conectate la internet si abonament pentru telefon-fax;

e programe informatice.

3. MANAGEMENTUL PROIECTULUI
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3.1.Structura organizatorica

Structura organizatorici a firmei cuprinde ansamblul persoanelor si subdiviziunilor
organizatorice astfel constituite, Tncat sd asigure premisele organizatorice In vederea realizarii
obiectivelor previzionate.

In cadrul structurii organizatorice a firmei deosebim doui componente principale:

- structura manageriala - poate fi definitd ca ansamblul managerilor de nivel superior si a
subdiviziuniior organizatorice prin ale caror decizii §i actiuni se asigura conditiile economice, tehnice
si de personal necesare desfasurarii activitagii compartimentelor de productie.

In cadrul F.E. ART PEISAJ S.R.L. stuctura manageriald este constituiti din managerul general
Maftei Alexandru, precum si managerii subdiviziunilor organizatorice cum sunt: compartimentul
aprovizionare, marketing, resurse umane, prestari servicii si contabilitate.

- structura de productie - este alcatuitd din totalitatea subdiviziunilor organizatorice ale firmei, in
cadrul carora se desfasoara activitatile operationale, in principal de aprovizionare, administrativ si de
vanzare.

Structura organizatorica a firmei este o expresie atat a resurselor umane, materiale, financiare si
informationale incorporate, cat si a caracteristicilor mediului in care acestea isi desfasoara activitatile.

Importanta structurii organizatorice rezida in conditionarea obtinerii unei profitabilitati ridicate in
firme, deoarece este o componenta de baza a sistemului de management, a carui functionalitate o
determina in bund masura.

Impactul structurii organizatorice nu trebuie rezumat insd doar la efectele strict economice.
Implicatii dintre cele mai importante au caracteristicile structurii organizatorice asupra satisfactiilor
obtinute de salariatii societdtii comerciale sau regiei de stat in procesul muncii, asupra climatului de
munca.

Continutul structurii organizatorice

e Postul este veriga organizatorica primard a structurii organizatorice, care contine ansamblul
obiectivelor, sarcinilor, autoritatii si responsabilitatii ce revin permanent si organizat titularului de
post.

Obiectivele postului reprezinta o definire cantitativa sau calitativa a scopurilor ce revin titularului de
post. Ele decurg din obiectivele derivate ale compartimentului, care deriva din obiectivele generale ale
firmei.

Sarcinile postului au la baza diviziunea muncii in cadrul organizatiei.

Prezentarea in detaliu a tuturor elementelor caracteristice unui post este cuprinsa intr-un document
numit “ Fisa postului”.

Fisa postului desemneaza locul si contributia unui post la realizarea obiectivelor organizationale,
individuale, constituind baza contractului de angajare.
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Fiecare angajat al F.E. ART PEISAJ S.R.L. a luat la cunostinta responsabilitatile si a semnat la
angajare fisa postului

e Functia - Ansamblul posturilor care au aceleasi caracteristici
principale formeaza o functie. De exemplu, pentru functia de contabil pot exista o multime de posturi
de contabil, cu sarcini diferite, dar cu autoritate si responsabilitate similare.
Functia de conducere se caracterizeaza prin faptul ca, aceasta cuprinde sarcini de coordonare a
activitatii persoanelor subordinate,avand astfel un grad mare de responsabilitate si competentd. Functia
de conducere implica atributii de coordonare a activitatii, cum sunt: previziunea, organizarea,
coordonarea, evaluarea si controlul, adoptarea de decizii.
Cateva functii de conducere din cadrul F.E. ART PEISAJ S.R.L. sunt:
e Manager general — Maftei Alexandru
e Manager resurse umane — Bolohan luliana
e Economist — Gafincu Cosmina
Functia de executie cuprinde sarcini de executare a lucrarilor sau de rezolvare a unor probleme, fara
ca lor sa le revina si sarcini de coordonare.
Functia de executie se concretizeaza in obiectivele individuale, precum si in executia unor competente
si responsabilitati mai reduse. Practic cei care detin functii de executie pun in aplicare deciziile emise
de catre cei care detin functii de conducere.

Un exemplu de functie de executie in cadrul F.E. ART PEISAJ S.R.L. o reprezinta functia de
muncitor.

e Nivelurile ierarhice - Distanta la care sunt plasati managerii
compartimentelor aflate pe aceeasi linie orizontald fatd de conducerea superioara a organizatiei
reprezintd nivelul ierarhic. Numarul de niveluri ierarhice influenfeaza operativitatea si calitate
informatiilor si a deciziilor. In conceptia contemporani se recomandi conceperea unor structuri
aplatizate, cu un numar mai mic de niveluri ierarhice.

In cadrul F.E. ART PEISAJ S.R.L. nivelul ierarhic este 4.

e Compartimentele - Diviziunea muncii genereaza specialisti care

trebuie coordonati. Aceasta coordonare este facilitata prin gruparea specialistilor in compartimente sub
coordonarea unui manager. Compartimentul este alcatuit din totalitatea persoanelor care, subordonate
aceluiasi conducator, efectueaza munci omogene sau complementare pentru realizarea unor anumite
obiective.

e Relatiile - Legaturile intre posturi si compartimente care unesc
elementele structurii intr-un tot unitar reprezinta relatiile organizationale. Ele pot fi relatii de autoritate,
cooperare, control, reprezentare. Relatiile de autoritate sunt ierarhice si functionale.

Relatiile de autoritate ierarhicd se stabilesc intre sefi si angajatii subordonati direct
acestora. Ele asigurd unitatea de decizie si actiune a intregului organism.
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Relatiile ierarhice din compartimentul de marketing al F.E. ART PEISAJ S.R.L. sunt reflectate
de raporturile de subordonare a acestui compartiment fata de managerul general Maftei Alexandru,
de la care primeste sarcini in conformitate cu atributiile notate mai sus, ce i revin prin regulamentul
de organizare §i functionare a intreprinderii.

Relatiile de autoritate functionali se stabilesc intre compartimentele functionale (prognoza,
planificare, dezvoltare, marketing, managementul resurselor umane, financiar, vanzari s.a.) si cele
operationale. Autoritatea functionald se bazeaza pe experienta si pregatirea de specialitate intr-un
anumit domeniu. In baza relatiilor de autoritate functionald se emit indicatii, regulamente si se acorda
consultanta de specialitate intr-un anumit domeniu.

In cadrul F.E. ART PEISAJ S.R.L. cele mai relevante relafii functionale apar in raporturile
compartimentului de marketing cu celelalte compartimente, atunci cdnd transmite acestora
recomandari, prevederi, prescriptii ce asigurd infaptuirea unei viziuni unitare in abordarea
problemelor de piata.

Relatiile de cooperare se¢ stabilesc intre functii din compartimente diferite, situate la acelasi
nivel ierarhic. Ele maresc operativitatea in solutionarea unor probleme.
Compartimentul de PRESTARI SERVICII din cadrul firmei noastre are relatii de cooperare cu
compartimentul de marketing, precum si cu compartimentul de resurse umane.

Relatiile de control se stabilesc intre persoane si compartimente investite cu autoritate de control
asupra altor persoane. De exemplu managerul de resurse umane Managerul - Maftei Alexandru
exercita controlul ierarhic asupra compartimentelor din subordine, iar managerul de prestari servicii
Milea Andreea exercita controlul ierarhic asupra muncitorilor.

Relatiile de reprezentare se¢ stabilesc intre conducerea administrativa si reprezentantii
autorizati ai organizatiei si reprezentantii altor organizatii.

Managerul general Maftei Alexandru reprezinta interesele de ansamblu ale F.E. ART PEISAJ
S.R.L. in relatiile cu tertii, iar managerul de resurse umane Bolohan Iuliana reprezinta interesele de
ansamblu ale firmei in determinarea numarului de persoane necesare realizarii obiectivelor societatii.

e Ponderea ierarhicd - Numarul de angajati care sunt in subordinea directd a unui manager
reprezintd ponderea ierarhicd sau norma de conducere a managerului respectiv. Ponderea ierarhica
reprezintd aria de coordonare si control atribuitd managerului. Marimea ponderii ierarhice este
influentatd de unii factori, cum ar fi: natura activitatilor, pregatirea profesionala, experienta si calitatile
managerului, pregatirea profesionald, calitatile si experienta executantilor. Dimensiunea ponderii
ierarhice este diferentiatd pe niveluri ierarhice. Marimea ponderii ierarhice influenteazd numarul de
niveluri ierarhice si numarul de manageri.
Tipuri de structuri organizatorice
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lerarhicd( liniara ) - alcatuita dintr-un numar redus de compartimente cu caracter operational
corespunzatorare de reguld principalelor activitdfi - managerul fiecarui compartiment exercitd in
exclusivitate toate functiile managementului, trebuind sa posede cunostinte in toate domeniile: tehnic,
organizatoric, control, personal, Intretinere etc.

Structura ierarhica( liniara) este tipul de structura specifica si F.E. ART PEISAJ S.R.L.

Functionala - alcatuita atat din compartimente operationale, cat si functionale; managerul nu
mai trebuie sid fie ,universal” pregatit, beneficiind de asistenta compartimentelor functionale;
executantii primesc decizii si raspund atat fatd de sefii ierarhici, cat si fatd de compartimentele
functionale, inregistrandu-se multiple subordonari.

lerarhic funcfionali - prezinta o imbinare a precedentelor doud tipuri; alcatuitda atdt din
comportamente operationale, cat si functionale; executantii primesc decizii si raspund numai in raport
cu seful ierarhic nemijlocit, respectandu-se principiul unitatii de decizie si actiune; se foloseste, de
reguld, in firmele de dimensiune mare si mijlocie.
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3.2. Organizarea procesuala

Sistemul de management al F.E. ART PEISAJ S.R.L. consta in exercitarea proceselor de
management, concretizat in fundamentarea, adoptarea si aplicarea de decizii (de management) bazate
pe mecanisme specifice (procese sau acte decizionale), cu ajutorul unui instrumentar diversificat
(sisteme, metode si tehnici de management), intr-un perimetru informational (date, informatii, fluxuri),
procesual si structural-organizatoric judicios delimitat.

Compartimentele existente in cadrul F.E. ART PEISAJ S.R.L.

PRESTARI
SERVICII

F.E. ART PEISAJ
S.R.L.

FINANCIAR-
CONTARIIL

APROVIZIONARE

In cadrul fiecarui compartiment se vor desfasura urmatoarele activitati:

Financiar- contabil
* Prelucrarea documentelor justificative si inregistrarea acestora in contabilitatea
generala a societatii,
« Intocmirea registrului de cas;
« Intocmirea lunara a balantei de verificare;
« Intocmirea declaratiilor privind obligatiile de plata la bugetul statului, cat si a
celor referitoare la asigurarile sociale si pentru somaj;
 Efectuarea de analize;
* Elaborarea bilantului semestrial si anual;
* Efectuarea platilor.
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Marketing:
* Stabilirea obiectivelor de marketing;
* Elaborarea planului de marketing si planificarea activitatilor publicitare;
* Solicitarea de cataloage de la firme reale( de la firma partenera sau de la alte
firme);
* Elaborarea unor statistici referitoare la clienti si marimea cifrei de afaceri;
* Evaluarea listei de produse in functie de cifra de afaceri;
* Stabilirea sortimentului;
* Stabilirea conditiilor de livrare si plata;
» Stabilirea politicii de pret;
* Analizarea prevederilor legate de protectia consumatorilor.

Resurse umane
* Planifica, organizeaza si supervizeaza activitatile departamentului de resurse
umane;
» Stabileste impreunad cu managerii de departament necesarul de resurse umane
pentru atingerea planului de afacere anual;
* Organizeaza si coordoneaza Intregul proces de recrutare si selectie de personal
pentru posturile vacante;
* Planifica si coordoneaza procesul de instructie al noilor angajati pentru a facilita
integrarea acestora in organizatie, urmarind evolutia acestora, din punct de vedere
al performantelor profesionale si adaptabilitatea acestora la cerintele societatii,
* Elaboreaza programele de instruire anuale conform solicitérilor sefilor de
compartimente si raspunde de organizarea cursurilor de perfectionare interne si
externe;
* Tine evidenta documentatiei necesare a activitatii biroului privind salarizarea,
asigurarile sociale, fluctuatia de personal, angajari, promovari, transferuri, plecari
din societate;
* Participa la solutionarea conflictelor de munca si plangerilor angajatilor si
mentine o legatura stransa cu reprezentantii sindicatelor;

Aprovizionare
* Efectuarea comenzilor de marfuri la furnizori,
* Negocierea conditiilor comerciale (in special a preturilor si termenelor de livrare)
cu furnizorii;
» Urmarirea confirmarilor de comanda si a livrarilor de la furnizori pana la intrarea
marfurilor in depozitul companiei;
* Informarea departamentelor vizate asupra sosirii marfurilor comandate;
* Centralizarea comenzilor de investitii de la toate departamentele companiei,
» Emiterea comenzilor catre furnizori pentru bunurile de investitii $i urmarirea lor
pana la livrarea- receptia (de) catre departamentul beneficiar si,-dupa caz, pana la
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punerea in functiune.

Prestari servicii
» Amenajarea de spatii verzi, gradini, parcuri;
* Renovari peisagistice;
* Folosirea unor materiale si materii prime de foarte buna calitate si la prefuri
accesibile.

Informatic
 mentinerea in buna functionare a statiilor de lucru
« instalarea/configurarea de pachete software, instalare/configurare periferice si
rezolvarea eventualelor incidente tehnice
* instalarea de noi echipamente in retea
» promovarea firmei electronic prin diferite modalitati (site, reclame, etc.)

Proiectare gradini, parcuri, spatii verzi
Proiectarea se compune din doud parti:

1. Peisajul dur (hard):

* scheletul proiectului, baza de pornire pentru conceperea formei si structurii
* impartirea pe zone distincte

* schita de amplasament

2. Peisajul modelant (soft):

- proiect 2D,3D

- alegerea plantelor dupa:

* textura

« forma

* culoare

* perioada de inflorire

- amplasarea plantelor si a sistemului de irigatie in functie de:
« factori de mediu

* necesitati

Proiectul final va contine:

1. Imaginea gradinii asa cum va arata atunci cand lucrarea va fi gata ;
2. Schema de inflorire a plantelor din gradina ;

3. Schema de irigatie ;

4. Schema de iluminare ;

5. Instructiuni pentru intretinerea plantelor (detaliat) ;

6. Devizul final.
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In timpul lucrarilor pot apirea tot felul de mici probleme.
Nu va impacientati, totul se rezolva. Se pot face modificari in proiect si pe parcursul lucrarilor, fie
venite din partea dumneavoastra, fie din partea noastra.

Amenajare gradini, parcuri, spatii verzi

Dupa achitarea avansului, se trece la amenajarea spatiului cu incepere imediatd sau la o data
stabilitd de comun acord.

Amenajarea gradinii consta in:
* partea infrastructurald (decopertari, aducerea pamantului fertil, nivelari) drenaj, cablu de iluminat,
sisteme de irigatie automate, amenajari ale aleelor pietonale, potecilor, peretilor de sustinere,
terasamentelor );
» partea amenajari cu plante ornamentale, amenajare gazon rulou sau prin Insdmantare conform
planului peisagistic.
intretinere gradini, parcuri, spatii verzi
Dupa amenajarea gradinii sau al spatiului verde se prevede intretinerea acestuia.
Fara intretinere nu existd gradind, Intr-un an gradina se poate distruge daca ea nu este intrefinuta. Prin
intretinerea unui spatiu, noi intelegem un serviciu de gradinarit la domiciliul dumneavoastra.
Pentru a arata tot timpul bine, un spatiu amenajat are mereu nevoie de:
- tunderi periodice;
- fertilizari;
- stropiri;
- plivirea buruienilor;
- saparea pamantului;
- inlocuiri de plante in functie de sezon;
- intretinerea gazonului;
- legarea lianelor, etc

1. Mediul intern
al organizatiei

1. Micromediul

111. Macromediul
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4. MARKETINGUL AFACERII

Piata tinta a firmei F.E. ART PEISAJ S.R.L. este piata aranjamentelor florale, decoratiunilor si
amenajarilor de spatii verzi.

Afacerea noastra se bazeaza pe cele 4 elemente principale ale unui mix de marketing:

Produsul — este orice rezultat al muncii oferit pietei in scopul cumpararii, consumului sau
utilizarii, care poate satisface o nevoie o dorintd sau o asteptare determinata.

Pretul — este privit ca fiind expresia baneasca a valorii produselor pe piata.

Plasamentul (distributia) — cu ajutorul caruia produsele si serviciile ajung la consumator la
locul si timpul potrivit.

Promovarea — departamentul de marketing trebuie sa adopte o strategie care sa propulseze ideea
spre cel mai inalt nivel al profitului.

Art Peisaj este o firma al carei obiect de activitate este reprezentat de designul si amenajarea
peisagerad, precum $i de prestarea de servicii specifice de ingrijire a spatiilor verzi §i comercializarea
intregii game de produse necesare acestei activitati.

e Pentru clientii care comanda buchete de peste 300 RON, F.E. ART PEISAJ S.R.L. oferd
GRATUIT, ca livrarea la domiciliul clientului, oriunde in judet, iar ca BONUS va oferim buchete
la alegere, aranjamente florale sau plante din productia proprie.

e Pentru clientii care comanda buchete de peste 150 RON, F.E. ART PEISAJ S.R.L. oferd
GRATUIT, ca bonus plante de gradina la alegere sau un buchet personalizat de crizanteme.

e Doar in luna ianuarie, aceastd ocazie unica: reducere de 15% pentru livrarile de flori, aranjamente
florale si decoratiuni din 14 februarie si 8 Martie. Practic, economia ta este cel putin dubla, pentru
ca reducerea de 15% este din pretul actual si nu din pretul marit.

e Sa ludm un exemplu: dacd un fir de trandafir este iIn mod normal 7 lei, in cele 2 zile, firul de
trandafiri este 8-9 lei, deci marirea de pret este de 14-28% (in unele florarii chiar mai mult). Prin
urmare, in ianuarie, daca comanzi flori cu livrare in 14/24 februarie si 8 martie, economisesti intre
29 % si 45% din valoarea buchetului de flori.

e Inplus, ai livrare garantata pana in ora 14.00, in cele mai aglomerate zile ale anului!

BUCHETE PENTRU NUNTI PROMOTIE DE PRIMAVARA
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e Vi oferim cele mai frumoase flori si aranjamente florale cu ocazia sarbatorilor de Paste! -
Promotia de Paste

e F.E. ART PEISAJ S.R.L te invita sa alegi buchetul potrivit si aranjamentele florale pentru o
nunta speciala. > Buchete si aranjamente pentru nunti

Exemplu de oferta pentru primarii sau scoli: Dacd achizitionati 200 de bucati de ghivece +
aranjamente + decoratiuni parc/gradina + arbori aveti livrare gratuita + 50 % reducere la manopera +
plus posibilitatea amanarii platii facturii pentru 60 zile.

Promovarea se face prin agenti de vanzari, pliante, monster de produse sau prin posturile de radio
ale orasului sau scolilor.

Spatiul din jurul casei tale poate fi oricand un loc unde sd gasesti liniste si sd te bucuri de natura
inconjuratoare. Amenajarile de orice tip, fie ele cu plante sau fantani arteziene sau gazon, sunt cele mai
des folosite elemente ce pot adauga casei tale prin simpla prezentd elegantd si stil.

Rezultatele sunt intotdeauna pe masura eforturilor, iar firma noastrd este recunoscuta prin
seriozitatea lucrarilor, precum si prin garantie si service de calitate.

Specialistii nostrii pot executa pentru dumneavoastra o mare diversitate de lucrari: plante si flori,
gazon, arbori si arbusti, ingrasdmant si substante nutritive, mobilier de gradina, etc.

e Ne puteti contacta si un specialist al nostru se va deplasa la locuinta dumneavoastra pentru a studia
conditiile de lumina, caldura, umiditate si va fi Tn masurad sd va recomande plantele care se pot
acomoda cu conditile oferite de aceasta.

Mediul intern al organizatiei

Tinand cont de defrisarile efectuate in ultimii ani, avem obligatia morala sa
ne gandim la viitorul acestei planete. Asa s-a nascut ideea noastra de afaceri. Existd o cerere mare pe
piatd pentru amenajarea de spatii verzi. Firma noastra de exercitiu oferd servicii de amenajari,
intretinere a spatiilor verzi.
Unul din obiectivele initiale a fost atragerea unei clientele cat mai variate, fapt pentru care am
promovat o politicd promotionald intensd. Acest lucru s-a concretizat cu atragerea si fidelizarea unui
numar mare de clienti.

O descriere mai amanuntita a F.E. Art Peisaj S.R.L. reise din din analiza punctelor tari si a
punctelor slabe:

PUNCTE TARI

- calitate deosebita a produselor;

- utilizarea materialelor ecologice;

- livrare la domiciliu;

- resurse umane calificate si competente in domeniu;
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- sera proprie;

- rapiditatea livrarii;

- amplasare favorabila a firmei;

- motivare corespunzatoare a personalului;
- management competent;

- preturi medi;

- tehnologii performante;

- diversificarea gamei de servicii;

- desfasurarea de activitati de ecologizare.

PUNCTE SLABE
- activitate sezoniera nefavorabila;
- infrastructura minima (spatiu inchiriat);
- resurse materiale insuficiente;
- dificultatea achizitionarii utilajelor necesare;
- termenul de rotatie a marfii este foarte scurt;
- este necesar angajarea unui personal calificat care sa detina informatii in ceea ce priveste pastrarea
produselor si intretinerea acestora.
Micromediul
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4.1. Clientii

In prezent, clientii sunt mai exigenti ca niciodati. Ei pot opta dintr-o mare diversitate de
furnizori si beneficiaza de tot mai multe instrumente de achizitionare. Pretentiile clientilor sunt tot mai
mari, solicitind informatii exact atunci cand au nevoie si utilizind metoda pe care o prefera — prin
telefon, prin Internet etc.

Numarul clientilor cu experienta in utilizarea Internetului sporeste continuu, ei asteptandu-se la
reactii instantanee la solicitarile formulate, precum si servicii rapide si personalizate.

Prin combinatia pret — calitate, sortiment — noutate, speram sa cucerim un segment mai mare
de piata.

Putem spune ci numirul clientilor este intr-o crestere stabild si uniforma. In general,
interesele societatii noastre coincid cu cele ale lor In ceea ce priveste natura si originea produselor
comercializate, calitatea si siguranta respectivelor produse, toate acestea culmindnd cu satisfacerea
necesitatilor consumatorilor la cel mai inalt grad si in orice perioada de timp.

Spre deosebire de concurenta, ne ghidam dupa cateva valori fundamentale:

F.E. ART PEISAJ S.R.L. isi respecta promisiunile, fiind un partener de afaceri pe care te poti
baza.
F.E. ART PEISAJ S.R.L. stie sa asculte, sa inteleaga nevoile si dorintele clientului §i vine in
intdmpinarea sa oferindu-i exact ceea ce trebuie.
F.E. ART PEISAJ S.R.L. dezvolta relatii durabile si de calitate.

Produsele firmei se adreseaza tuturor categoriilor de oameni tineri §i varstanici. Pentru
fidelizarea clientelei firma 1si propune sa ofere familiilor prezente la inaugurare cate un covoras mic
de flori magice.

Clientii sunt in principal toti cei care doresc sa-si amenejeze spatiul verde din curte gradina,iaz,
persoanele care isi au domiciliul in apropierea firmei, sau pur si simplu cei care circuld in mod frecvent
prin zona. Firma urmareste sa castige increderea tuturor clientilor, prin oferirea unor produse si servicii
superioare din punct de vedere calitativ . Firma ofera aranjamente florale si articole decorative.
(executare amenajari,lucrari de intretinere spatii verzi).

Art Peisaj este o firma al carei obiect de activitate este reprezentat de designul si amenajarea
peisagera, precum si de prestarea de servicii specifice de ingrijire a spatiilor verzi si comercializarea
intregii game de produse necesare acestei activitati.

Obiectivul nostru: proiectare si executie de calitate la cele mai bune preturi.

Art Peisaj realizeaza servicii la cele mai mici preturi pentru a atrage un segment important de clienti pe
toata perioada anului.

Majoritatea produselor sunt ieftine, astfel ca orice persoana in varsta, pensionara isi poate
permite sd achizitioneze produse. Accentul este pus pe calitatea deosebitd a produselor, se vor folosi
intotdeauna flori naturale, pretul va fi convenabil, se va acorda o mare importantd amabilitatii cu care
sunt seriviti clientii.
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Produsele si serviciile F.E. ART PEISAJ S.R.L. sunt orientate pe doua segmente de clienti:

e Clienti — persoane fizice;
e Firme — firme de exercitiu si firme reale.

Clientul este cea mai importanta componenta a micromediului in optica de marketing.
Toate eforturile firmelor de exercitiu sunt indreptate spre satisfacerea clientilor.
Clientii nostri pot fi grupati dupa natura lor in grupuri omogene cum ar fi:

e Piete de consum — alcdtuite din consumatori individuali ( de exemplu oricare dintre noi in
momentul in care cumpdaram un buchet de flori);

e Piete industriale — alcatuite din utilizatori industriali care cumpara un produs pentru a-I
reintroduce in circuitul productive ( de exemplu F.E. Alt Deco care achizitioneaza flori
pentru a aranja un spatiu public);

e Piete de distributie — alcatuite din distribuitori, cei care cumpara un produs pentru a-I
revinde ( de exemplu: F.E. Green space care achizitioneaza de la noi flori si arbori pentru
a le vinde in judetul Botosani),

e Piete guvernamentale — alcatuite din cumparatori organisme publice (de exemplu institutii
publice — scoli, primarii, politie etc. —, restaurante, banci, etc.)

Piete de Piete Piete de Piete
consum industriale distributie guvernamentale

I 0

F.E. Art Peisaj S.R.L.

Pe de alta parte, clientii pot fi impartiti in :
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Consumatori efectivi — cei care consuma la momentul actual produsele , serviciile firmei
noastre.
Nonconsumatori relativi — cei care nu consuma in prezent produsele/ serviciile noastre din

diferite motive ( pret ridicat, venituri scazute, calitate necorespunzatoare , prefera produsele
concurentilor , nu cunosc produsul etc.), dar pot deveni in viitor consumatori efectivi.

Nonconsumatori

absoluti — cei

care nu consuma Si

nu vor consuma niciodata

produsele/serviciile noastre deoarece nu exista nevoia pentru ele.
Situatia vanzdrilor din luna Ianuarie — Firme de exercifiu

Nr. | Clienti Produs Cantitate(kg) | Pret/buc
crt.
1. FE Pitici de gradina 5 20 100 lei
Art Deco S.R.L. Ghivece flori 10 30 300 lei
Suport ghiveci 10 25 250 lei
Pietre decorative 20 5 100 lei
2. | F.E. Decoratiuni gradina | 20 13 260 lei
DecoToday S.R.L.
3. | F.E. FloriPest S.R.L | Ghivece decorative | 30 6 180 lei
Total: 1190 lei
Clienti Produse Servicii
Tineri cu varsta Intre | decoratiuni, aranjam
30 ani; florale
Varsta Adulti cu varsta intre | decoratiuni, aranjam arhitectura peisagis
50 ani; florale, arbori si art proiectare, amenajare
C ornamentali intretinere spatii verzi
R Batrani cu varsta pest( decoratiuni, aranjam arhitecturd peisagis
I ani. florale, arbori si art proiectare, amenajare
T ornamentali intretinere spatii verzi
E Sub 1000 lei/luna; decoratiuni, aranjam arhitectura peisagis
R florale, arbori si art proiectare, amenajare
I | Venituri ornamentali intretinere spatii verzi
I Intre 1000 — 2000 lei/lt decoratiuni, aranjam arhitectura peisagis
florale, arbori si art proiectare, amenajare
ornamentali intretinere spatii verzi
Peste 2000 lei/luna. decoratiuni, aranjam arhitectura peisagis
florale, arbori si arl proiectare, amenajare
ornamentali intretinere spatii verzi
Sex Feminin decoratiuni, aranjam arhitectura peisagis
florale, arbori si art proiectare, amenajare
ornamentali intretinere spatii verzi
Masculin decoratiuni, aranjam arhitectura peisagis
florale, arbori si art proiectare, amenajare
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ornamentali intretinere spatii verzi
Casnica decoratiuni, aranjam arhitectura peisagis
Meserie florale proiectare, amenajare
intretinere spatii verzi
Oameni de afaceri decoratiuni, aranjam arhitectura peisagis
florale proiectare, amenajare
intretinere spatii verzi
Profesori decoratiuni, aranjam arhitectura peisagis
florale, arbori si art proiectare, amenajare
ornamentali intretinere spatii verzi
Directori/Primari decoratiuni, aranjam arhitectura peisagis
florale, arbori si art proiectare, amenajare
ornamentali intretinere spatii verzi, proieq
fantani arteziene

Pe piata reala principalii nostrii posibili cumparatori sunt:
1. Primaria municipiului Falticeni;
2. Restaurant Dumbrava — Suceava ;
3. Colegiul ““Vasile Lovinescu’’ Falticeni, loc in care ne desfasuram si activitatea.
Banca Comerciald Romand — BCR, aflata in diferite judete.

4.2. Furnizorii

Gasirea surselor de aprovizionare este una din cele mai importante activitati.

Politica firmei noastre se concentreaza pe identificarea furnizorilor certificati in producerea de arbori,
arbusti, flori si accesorii de gradina.
Principalul furnizor de marfuri al F.E. Art Bio S.R.L. il reprezintd o firma mama, o firma model de
pe piata reald din Municipiul Falticeni, S.C. Brust S.R.L., certificata de expertii in domeniu in
comercializarea de materii prime §i materiale de gradinarit .

Pe piata virtuala, principalii furnizori de marfuri ai firmei noastre de exercitiu sunt si principalii
concurenti: F.E. Art Bio S.R.L., F.E. Viva-Star S.R.L si F.E. Gridina Silva S.R.L.
Alt furnizor important este F.E. TehnoMarket S.R.L. (Cluj). Cu aceasta firma avem incheiat un
contract de Inchiriere a utilajelor, de care avem cea mai mare nevoie in activitatea noastra.

De obicei, contractele cu furnizorii se semneaza pe perioada unui an si se pot prelungi
automat. Plata facturilor de la furnizori se face in perioade de timp care diferd de la o firma de
exercitiu la alta(in functie de clauzele contractuale). Asta pentru ca fiecare firma isi stabileste propria
politica financiara .

Avem contracte cu termen de plata la 30 zile pentru marfuri sau 15 zile (transport, manipulare).
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Personalul firmei noastre analizeaza toate ofertele primite si incearcd sa colaboreze cu toate
firmele de exercitiu care sunt inregistrate la ROCT. Spun acest lucru, deoarece numarul firmelor de
exercitiu inregistrate la ROCT este in continud crestere si incercam sd desfasuram tranzactii cat mai
multe. Cativa dintre furnizorii firmei noastre sunt: F.E Art Bio S.R.L., F.E. Alba Luna S.R.L., F.E.
Marimar S.R.L. Avem furnizori de bunuri si servicii din toata tara pe care speram sa-i intalnim la
Targul International 2013.

Pe piata reala principalii furnizori sunt:

- Sera municipiului Falticeni (in situatii deosebite);

- Floraria MAGNOLIA pentru a achizitiona plante exotice;

- S.C. Decorix S.R.L. pentru a cumpara produsele decorative;

- S.C. Citygarden S.R.L. de unde cumparam arborii si arbustii ornamentali.

4.3. Concurenta

In zona in care isi desfisoara activitatea nu existd nici o altd firma, deci nu existd concurenti
directi. Alte firme oferd produse similare . Astfel calitatea este mult mai scazuta in comparatie cu firma
Art Peisaj S.R.L. si gama de produse mai restransa, iar utilajele sunt uzate moral si fizic.

Firma detine un avantaj competitiv pe piata produselor de amenajari spatii verzi deoarece pune
accent pe calitate i igiend, utilizand 1n procesul de fabricatie utilaje noi.

Concurentii sunt firme similare din Suceava, specializate In domeniu.

In tabelul urmitor sunt prezentati principalii concurenti ai firmei:

Nr. crt | Denumire concurent Adresa Formfa
proprietate

1 S.C. Artpambient S.R.L. Str. Cernauti,nr 111, Suceava | S.R.L.

2 S.C. RompeisajS.R.L. Str. Traian Vuia, nr. 10E, Suced S.R.L.

3 S.C. Green Peisage S.R.L. Localitatea Radauti S.R.L.

Concurenta este un mod de manifestare a economiei de piata, in care pentru un bun omogen si
substitutele sale, existenta unui singur producator devine, practic, imposibila.

Relatiile dintre agentii economici pe piata, in functie de interesele lor, constituie un sistem
economic de concurentd, in care fiecare are libertatea sa produca si sd vanda ce-i convine, in conditiile
pe care le considera cele mai favorabile. Sistemul concurential reprezinta totalitatea relatiilor dintre
agentii economici aflati in competitie pe piata, in functie de interesele lor.

F.E. Art Peisaj S.R.L. ia in considerare atat strategiile concurentilor, cat si nevoile
consumatorilor. Aici avem 2 etape:

e Analiza concurentei: care consta in identificarea principalilor concurenti,
evaluarea obiectivelor, atuurilor si slabiciunilor acestora, a strategiilor si reactiilor lor, selectarea
concurentilor care trebuie atacati sau evitati.
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e Elaborarea strategiilor de concurenta, prin care firma se poate pozitiona distinct fatd de
concurentii sdi si prin care poate obtine cel mai solid avantaj concurential posibil.
Pentru a-si elabora eficient strategiile, firma trebuie sd cunoasca foarte bine adversarii.
Managerii trebuie sd compare permanent proprile resurse cu cele ale concurentei, descoperind zone de
dezavantaj si avantaj concurential.

Ce trebuie sa stie F.E. Art Peisaj S.R.L. despre concurentii sai?
-Cine sunt acestia...

-Care le sunt obiectivele...

-Care le sunt strategiile...

-Care sunt atuurile si slabiciunile lor...

-Ce reactii vor adopta...

Firma de exercitiu Art Bio detine pozitia de lider pe piata firmelor de exercitiu din
Romania si concurenta este reprezentata de: F.E. Gradina Silva S.R.L. si F.E. Viva-Star S.R.L.

F.E. ART BIOS.R.L.

Obiect de activitate: Amenajari peisagistice

Obiective: O gradina mai frumoasa

Cod CAEN: 2232

Oras: Bucuresti

Adresa: str. Calea Domneasca, nr. 223, mun. Bucuresti
Email: artbio@yahoo.com

F.E. GRADINA SILVA S.R.L. - o echipi tanara care doreste si dezvolte un serviciu de calitate in
amenajarea de gradini, parcuri si spatii verzi, bazat pe incredere si profesionalism.

Numele companiei: F.E. Gradina Silva S.R.L.
Adresa: str. Marinei, nr. 20, jud. Prahova
Telefon: +40745123698

Fax: +40214346975

Website: http://www.gradinasilva.ro

Preturile produselor sunt accesibile majoritatii consumatorilor. Un alt avantaj ar fi calitatea
superioara datoratd materiilor prime si a personalului cu nalta calificare. Produsele sunt oferite in
multe sortimente pentru toate categoriile de clienti.

Un alt avantaj ar fi modul de realizare al produselor astfel incat acestea sd isi pastreze
temperatura si sd se mentind proaspete. Materia prima este aleasa cu multd grija de salariati calificati si
cu experienta in domeniu.
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Intermediarii

Majoritatea producatorilor nu isi vand produsele direct consumatorului final. Intre producitor si
consumatorul final exista verigi de desfacere; in aceasta zona isi desf dsoara activitatea intermediarii,
care au functii variate:

- Comercianti — angrosistii §i comercian{ii CU amanuntul cumpara marfa, devin proprietarii
acesteia si 0 revand la randul lor

- Agenti comerciali — sunt reprezentanti ai firmelor producatoare, cunoscuti in special sub
denumirea de agenti de vanzari; ei cautd cumpardtori si pot trata cu acestia in numele
producatorului, desi marfa nu este in posesia lor.

- Colaboratori — participa in procesul de distributie cu propriile magaziisau depozite sau fac
servicii de reclama - publicitate, dar marfa nu devine proprietatea lor si nici nu pot trata cu
clientii in ceea ce priveste aprovizionarea sau vanzarea.

lata cum se prezinta circuitul marfurilor de la produca tor la consumator:

Canal principal de desfacere:
Producator (gradinar, importator)

Comert angro
Comertc& amauntul
Consumator

Canal secundar de desfacere:
Producator (gradinar)

Comertcu amanuntul
Consu*ator
Evitarea comertului angro, in care comerciantul cu amanuntul cumpara marfa direct de la

producator, face ca marfa sa fie mai ieftina, dar implicamai multd munca din partea comerciantului cu
amanuntul.
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Macromediul

Macromediul reprezinta principalele componente necontrolabile de catre firma.

Mediul demografic cuprinde populaia si structurile sale, factorul uman reprezentand pentru
F.E. ART PEISAJ S.R.L. un purtator de cerere.

Atunci cand ne-am decis sa ne deschidem o afacere, o foarte mare pondere au avut-0
informatiile care vizeazi sanitatea economici a tirii. In acest caz analizim mediul economic in care ne
aflim. Romania se afld intr-0 perioadd de crizd economica, insa acest fapt nu impiedica cresterea
profitului F.E. ART PEISAJ S.R.L.

O importanta majora o reprezinta si mediul natural care este format din resursele naturale.
Pentru obtinerea florilor si a arbustilor F.E. ART PEISAJ S.R.L. are o sera prorie, pe care o ingrijeste
si in care investeste.

La baza mediului tehnologic sta inovatia, iar F.E. ART PEISAJ S.R.L. trebuie sa tina cont de
cele mai noi realizari de ordin tehnic din domeniul in care activeaza. Aici vorbim despre utilajele, mai
exact sistemele de irigatie folosite pentru cresterea florilor , de cea mai inalta performanta.
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In aceasta perioada este greu sa vorbim despre o stabilitate in cazul mediului politico-legislativ.
Exista in Romania un dezechilibru politic si de aceea vorbim despre constrangerile guvernamentale si
ale mecanismului juridic.

ANALIZA P.E.S.T.

Principalii factori care au o influentd majora asupra F.E. ART PEISAJ S.R.L. sunt prezentati
astfel: factorii politici-legislativi, factorii economici, factorii socio-culturali si factorii tehnologici.
Factorii politici-legislativi

La modul general, politicile si strategiile unei companii sunt puternic afectate de mediul politic.
Conflictele dintre partide sau campaniile de alegeri pot aduce schimbari importante pe piata.
Promulgarea sau abrogarea unor decrete, legi si hotarari pot genera oportunitati sauconstrangeri pentru
firma, pentru furnizorii sau clientii sdi. De cand a inceput productia pe piata firmelor de exercitiu, F.E.
ART PEISAJ S.R.L. nu aavut implicatii politice si juridice.

Factorii economici

Economia Romaniei se afla intr-o perioada de recesiune. Factorii economici au invedere
variabilele economice cheie si anume: cursul valutar, taxe, tarife. Spre exemplu, F.E. ART PEISAJ
S.R.L. a reusit sa se dezvolte si a urmat cucerirea de noi piete de desfacere precum orase mari din
Romania. Indicele scazut al preturilor de productie duc la marirea cererii si implicit a ofertei.

Factorii sociali-culturali

Din punct de vedere social si cultural situatia este una pozitiva pentru activitatile peisagistice,
in orasele in care F.E. ART PEISAJ S.R.L. is1 vinde produsele numarul de clienti noi fiind in continud
crestere.

Factorii tehnologici

Noile utilaje folosite de F.E. ART PEISAJ S.R.L. reduc emisiile de gaze, salveazaenergie si

sunt mai flexibile din punct de vedere energetic.

4.4. Promovarea

Politica de promovare cuprinde toate masurile interne si externe intreprinderii care actioneaza
asupra cunostintelor, conceptiilor si atitudinilor participantilor la piatd fatd de performantele
intreprinderti.

Pentru ART PEISAJ S.R.L, promovarea reprezinta liantul care leaga celelalte elemente ale
mixului, iar pentru a obtine un produs competitiv, departamentul de marketing trebuie sa adopte o
strategie care sd propulseze ideea spre cel mai inalt nivel al importantei si profitabilitatii, angajatii
nostri prin entuziasmul si profesionalismul lor fiind capabili de aceasta finalitate.

Promovarea firmei este foarte importanta. In acest scop ne-am gandit la citeva metode prin care
clientii sa afle informatii despre firma, urmand ca apoi acestia sa fie curiosi si sd incheie contracte cu
noi:

- site-ul site-ul http://artpeisaj.wordpress.com/ ;
- distribuire de pliante;
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- publicitate prin radio si T.V. (avem mai multe reclame pe care le difuzam in functie de diferite
sezoane).
Ca si promotii ne-am gandit la urmatoarele :
- organizarea de tombole;
- oferirea unui discount de 10% la comenzi in valoare de 2000 de lei;
- puteti comanda prin intermediul telefonului sau al internetului.

O altd modalitate de promovarea a firmei este prin agentii de vanzari care se deplaseaza la
clientii nostrii si le prezinta oferta/catalogul nostru. Acestia oferd monstre de produse, pliante, carti de
Vizita, etc.

Activitatea F.E. Art Peisaj S.R.L. va fi popularizata printr-o campanie sustinuta la evenimentele din
viata scolii (ziua portilor deschise, zilele scolii, GEW) cu acordul conducerii:
conferinte de presa;
intalniri de proiect;
lectorate cu parintii;
parteneriate educationale;
site-ul scolii;
instruire practica comasata.

4.5. Distributia

Distributia este o componenta a mixului de marketing si anume, acea componenta care face
legdtura intre productie si consum. Prin politica de distributie se asigura punerea la dispozitia
consumatorilor sau utilizatorilor a bunurilor si serviciilor realizate de o intreprindere producatoare sau
prestatoare de servicii. In economia moderni nu se poate concepe productia si consumul fird
distributie. Legdtura dintre distributie §i consum se realizeaza atat pe plan spatial, cat si temporal.

Cu ajutorul mijlocului de transport propriu, distributia produselor solicitate se face in timp
optim, rapid si eficient.

In situatii deosebite, produsele noastre sunt distribuite cu ajutorul unui intermediar, si anume F.E.
DipTrip S.R.L. — curierat rapid. In acest scop avem incheiat un contract de prestari servicii pentru anul
curent.

Conditiile avantajoase ce se doresc a fi oferite, existenta unui stoc de siguranta permanent si, nu
in ultimul rand, calitatea deosebitd oferita de serviciile firmei, vor urmari impunerea firmei de exercitiu
Art Peisaj pe piata firmelor de exercitiu.

Toate marfurile au un design agreabil, reprezintd conditiile §i siguranta maxime pentru
produsul continut si pot fi usor manipulate in vederea structurarii marfurilor cerute de client.

Depozitarea materiilor prime si materialelor se realizeaza in spatii special amenajate care se
afla la sediul firmei.
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Manipularea marfurilor se realizeaza cu atentie, produsele fiind achizitionate sub forma finita.
Ele vor fi protejate de diferiti factori fizici care le-ar putea deteriora.

Desfacerea produselor se va face si direct la punctul de lucru catre consumatorii finali.
Magazinul este de fapt locul de unde consumatorii vor putea achizitiona produsele pentru ca mai apoi

acestia sa beneficieze de serviciile firmei cu privire la amenajare.

Analiza SWOT

STRENGTHS - PUNCTE TARI

WEAKNESSES - PUNCTE SLABE

- calitate deosebita a produselor;

- utilizarea materialelor ecologice;

- livrare la domiciliu;

- resurse umane calificate si competente in domeni
- sera proprie;

- rapiditatea livrarii,

- amplasare favorabila a firmei;

- motivare corespunzatoare a personalului;
- management competent;

- preturi medii;

- tehnologii performante;

- diversificarea gamei de servicii;

- desfasurarea de activitati de ecologizare.

- activitate sezoniera nefavorabila;

- infrastructurd minima (spatiu inchiriat);

- resurse materiale insuficiente;

- dificultatea achizitionarii utilajelor necesare;
- termenul de rotatie a marfii este foarte scurt;
- este necesar angajarea unui personal calificat
sa detind informatii in ceea ce priveste pasti
produselor si Intretinerea acestora.

OPPORTUNITIES - OPORTUNITATI

THREATS - AMENINTARI

- extinderea afacerii pe piata nationala;

- competitorul principal s-a retras de pe piat;

- realizarea de proiecte cu finantare europeana;

- numar mare de case particulare si pensiuni turi
in zona in care ne desfasuram activitatea;

- incheierea de contracte cu primariile

- primdria oferd subventii pentru activitatea pe ca
prestam.

- posibilitatea aparitiei unei noi firme carg
comercializeze aceeasi gama de produse/servic
- Criza economica

- scaderea puterii de cumparare a populatid
toate domeniile;

- politici guvernamentale nefavorabile;

- costurile operationale sunt in crestere;

- pretul chiriei este n continud crestere.
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5. UTILIZAREA NOILOR TEHNOLOGII SIPROMOVAREA SOCIETATII
INFORMATIONALE

5.1. Societatea informationala si noile tehnologii

Sistemul informational este alcdtuit din date, informatii, circuite informationale, fluxuri si
proceduri, mijloace de tratare a informatiilor.

Societatea informationala presupune utilizarea intensiva a informatiei in toate sferele activitatii
si existentei umane, cu impact economico-social semnificativ. Noile tehnologii informationale sunt
utilizate atat la nivel individual, cat si in cadrul organizatiilor cu o flexibilitate ridicata, rezultata din
independenta activitatii umane in raport cu spatiul si timpul. De aceea, o implementare corecta a
societatii informationale presupune convergenta a trei factori cheie: tehnologia informatiei,
tehnologia comunicatiilor si productia de multimedia.

Descrierea fluxurilor informationale din cadrul F.E. ART PEISAJ S.R.L.:

Departamentul contabilitate:
e inregistreaza facturile(informatizat);
e plateste furnizorii(prin cont banca virtuala ROCT);
e plateste salariile personalului(prin cont banca virtuala ROCT).

Departamentul resurse umane
e tine evidenta documentatiei necesare a activitatii biroului, privind salarizarea, asigurarile
sociale, fluctuatia de personal, angajari, promovari, transferuri, plecari din societate;

Departamentul de marketing

- elaborareaza planul de marketing si planifica activitatile publicitare;

- solicita cataloage de la firme reale( de la firma partenera sau de la alte firme);
- elaboreaza statistici referitoare la clienti si marimea cifrei de afaceri;

Departamentul de aprovizionare
e centralizeaza comenzile de investitii de la toate departamentele companiei.
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5.2. Impactul asupra mediului si eficienta energetica

Mediul reprezintd ansamblul de conditii si elemente naturale ale Terrei: aerul, apa, solul,
subsolul, aspectele caracteristice ale peisajului, toate straturile atmosferice, toate materiile organice si
anorganice, precum si fiintele vii, sistemele naturale in interactiune, cuprinzand elementele enumerate
anterior, inclusiv unele valori materiale si spirituale, calitatea vietii si conditiile care pot influenta
bunastarea si
sandtatea omului.

F.E. ART PEISAJ S.R.L. presteaza servicii de amenajare peisagistica, incurajand astfel
obtinerea unor gradini sau aranjamente in mod natural, fara a se utiliza produse chimice sau de sinteza
care au un impact distructiv asupra mediului cu efect remanent indelungat.

Materialele folosite sunt - ecologice reciclabile, performante din punct de vedere tehnologic.
Se cunoaste faptul ca industria produciatoare de ingrasaminte chimice, ierbicide, pesticide si a
medicamentelor de sinteza este 0 mare consumatoare de energie.

Politica firmei noastre considera majora protectia mediului si a consumatorului, motiv pentru

care sustine si promoveaza folosirea de produse bio, care este de fapt tendinta stilului de viata al
urmatorilor ani.
Infrumusetarea spatiilor verzi, a gradinilor si curtilor interioare si personalizarea acestora; arhitectura
verde urmeaza un curs favorabil. Se urmareste reducerea amprentei de carbon a noilor constructii, se
folosesc materiale locale, se minimizeaza cantitatea de deseuri rezultate din constructie si utilizare, se
implementeaza tehnici pentru energie “verde”.

Factorii de influenta ai activitatii (construire, executie, desfiintare) care vor actiona asupra
mediului sunt emisiile, respectiv utilizarile de substante si energie, afectate fiind elementele de mediu
(aerul, apa, solul, fauna si flora, mediul artificial s1 oamenii) si habitatele (ecosistemele, mediul locuit,
peisajul). Din punct de vedere al lumii vietuitoarelor, factori de influentd sunt considerate efectele
survenite ca urmare a utilizarii elementelor tehnologice (construire, exploatare, desfiintare) care fie
direct, fie in mod indirect influenteaza agentii afectati amintiti anterior. Influentele directe isi exercitd
efectele imediat, in timp ce influentele indirecte vor actiona prin intermediul altor elemente ale
mediului.

Florile sunt cele care ne fac Intotdeauna sd zambim. De aceea, pentru cele mai importante
evenimente din viatd apelam la frumusetea lor. Aranjamentele se realizeaza cu aceeasi delicatete si
maiestrie caracteristica florilor. Design-ul floral este un domeniu de sine satator. Este arta, este creatie,
dar este si tehnica.

Fiecare floare isi are farmecul ei. Insa cum alegem florile cele mai potrivite, care si reuseasci s redea
in aranjament emotia naturii?
Accesoriile reprezintd o componentd importanta intr-un aranjament floral.
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Bineinteles, si cand vorbim despre aranjamentele florale existda anumite linii care domind intr-0
anumitd masurd in sezon. Le putem numi tendinte.

In designul peisagistic folosim cat mai putine resurse posibil, numai anumite produse, utilizam
sisteme de irigatie automate, care fac economie de apa si ne ghideazda dupa principii care nu afecteaza
mediul inconjurator, ci il ajuta. Gradinile vor ardata mai bine si vor avea nevoie de mai putina
intretinere.

Activitati economice
- Utilizarea resurselor naturale
- Emisia si evacuarea de deseuri

nipaw ap

10]9)usBWa|3 BaelIfeD -
951nsal

ap 10]11N20)S BINELIBA -

Raspunsul societatii la impact
- Amenajarea si restaurarea
resurselor

- Supravegherea si combaterea
poluarii

Fig. 1. Impactul activitatii economice a firmei asupra mediului.
Bune practici, in functie de nevoile firmei:

1. sunt instalati senzori de lumina care inchid si deschid automat iluminatul general,
2. in perimetrul serei noastre se folosesc surse de iluminat cu consum redus de energie;
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3. la nivelul unitatii au fost instalate sisteme de iluminare in conformitate cu cerintele normelor de
sandtate si securitate Tn munca;
4. iluminare cu becuri economice sau led-uri monitorizate prin senzori.

Efectele asupra mediului pot fi limitate prin urméatoarele masuri:

1. utilizarea unor masini de lucru si autovehicule moderne;

2. umidificarea dupd nevoie a cantitdtii de pamant in zona serei;

3. efectuarea operatiunilor de intretinere a serei in conditii meteorologice favorabile (pe cat
posibil);

4, organizarea ritmica a transporturilor si in afara perioadelor de varf;

5. evitarea ridicarii prafului in perioadele uscate, prin stropirea traseelor de transport;

6. utilizarea unor structuri §i materiale prietenoase fata de mediul inconjurator;

7. sa fie protejate habitatele cu o alta structura a vegetatiei decat cea a terenurilor agricole (cum ar

fi sirurile de copaci, asociatiile de pe marginea santurilor) pentru a evita deranjarea pasarilor care
cuibaresc;

8. la finalizarea lucrarilor de intretinere a serei si de refacere vor fi prevazute activitati de refacere
a mediului, atunci cand va fi cazul;

6. FINANTAREA AFACERII

6.1. Necesarul de finantare

Afacerea noastra este finantata din surse proprii prin aport la capitalul social al asociatilor.
Consideram ca valoarea capitalului social existent nu este suficienta pentru desfasurarea activitatii si
indeplinirea obiectivelor stabilite, este necesar si apelarea la surse strdine de finantare ( imprumuturi pe
termen scurt, pasive stabile, subventii, infocmirea de proiecte privind finantarea nerambursabild de
la Uniunea Europeand etc.)

Avantajele surselor interne de finantare:

e mentinerea independentei si1 autonomiei financiare, deoarece nu se creeaza obligatii

suplimentare (dobanzi, garantii);

e pastrarea capacitatii organizatiei de a contracta credite;

e constituie un mijloc sigur de acoperire a necesitatilor financiare ale organizatiei.

6.2. Sursele de finantare

Surse propri folosite:
- autofinantare;

- aport la capital;

- amortizarea.
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Surse externe utilizate in Viitor:
- iImprumuturi pe termen scurt;
- imprumuturi pe termen mediu si lung;
- intocmirea de proiecte privind finantarea nerambursabild

BUGETUL PREVIZIONAT DE VENITURI SI CHELTUIELI
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ANUL 2019 -2020
Venituri Sume lei in Cheltuieli Sume in lei
Venituri din prestari servicii 91.657 Cheltuieli cu materii prime| 37.734
materiale
Venituri din vanzari de marfuri | 53.940
Cheltuieli cu impozitele si taxele| 2.688
Venituri din activitati diverse | 13.105 Cheltuieli privind salariile 99.920
Cheltuieli de promovare, reclam 900
publicitate
Cheltuieli cu chiriile 900
Cheltuieli cu amortizarea 3240
Alte cheltuieli 320
TOTAL VENITURI 158.702 TOTAL CHELTUIELI 138.702
Rezultatul bugetar previzionat a fost pozitiv.
Profitul brut previzionat = 20.000 lei
Profitul net = Profitul brut — impozitul pe profit (16%)
Profitul net = 16.800 lei
Planul financiar al F.E. Art Peisaj S.R.L.
Nr. | Specificatie um | Cant. | Pretunitaj Valoare Valoare ng
Crt.
ACTIVE IMOBILIZATE 48.850 12.550
1. Program informatic Buc. |1 200 200 200
2. Calculator Buc. |3 2.000 6.000 | 1.500
3. Amortizare calculator X X X 4.500 X
4. Mijloc de transport Buc. |1 42.400 42.400 10.600
5. Amortizare mijloc de transport X X X 31.800 X
6. mobilier buc |1 250 250 250
ACTIVE CIRCULANTE total 15.450
A. stocuri 5.450
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1. Materiale consumabile 220
2. Obiecte de inventar: 640
Rafturi buc. |5 50 250
cantar buc. |1 110 110
echipament de lucru buc. |4 30 120
telefon + fax buc. |1 180 160
3. marfuri 3.890
4, ambalaje buc. | 200 3,5 700
B. Disponibilititi banesti 10.000
TOTAL ACTIVE NETE 28.000
Dimensionarea cheltuielilor
Cheltuieli cu personalul (angajati
cu jumitate de norma)
Nr. crt| Functia Numir de ocupanti ai postului Salariu brut
1 Manager 1 1100
2 Designer si contabil 2 2000
3 Manageri departamente 4 4000
4 Personal departamente 7 4000
Total salarii brute 11100

Cheltuieli cu reclama si publicitatea
900 lei/an

Cheltuieli cu chiria:
900lei/an

Cheltuieli cu amortizarea
360 let/luna * 9 = 3.240lei/an
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CONCLUZII

Infrumusetarea spatiilor verzi , a gradinilor si curtilor interioare si personalizarea acestora.
Arhitectura verde urmeaza un curs favorabil: se urmareste reducerea amprentei de carbon a noilor
constructii, se folosesc materiale locale, se minimizeaza cantitatea de deseuri rezultate din contructie
si utilizare, se implementeaza tehnici pentru energie “verde”.

F.E. Art Peisaj S.R.L. presteaza servicii de amenajare peisagistica, incurajand astfel
obtinerea unor gradini sau aranjamente in mod natural, fard a se utiliza produse chimice sau de
sintezd care au un impact distructiv asupra mediului cu efect remanent indelungat. Se cunoaste
faptul cd industria producatoare de ingrasdminte chimice, ierbicide, pesticide si a medicamentelor
de sinteza este 0 mare consumatoare de energie.

latd care sunt avantajele utilizarii de marfuri ecologice:

- la producerea lor nu s-au folosit ierbicide, pesticide, hormoni;
- nu sunt modificate genetic;
- sunt produse sanatoase, lipsite de reziduuri toxice;

- impactul asupra mediului inconjurator este minim.

Politica firmei noastre considera majora protectia mediului si a consumatorului, motiv
pentru care sustine si promoveaza folosirea de produse bio, care este de fapt tendinta stilului de
viatd al urmatorilor ani.

Studiile arata ca piata acestor categorii de produse inregistreazd o crestere constantd, atat
cantitativ cat si valoric.

Afacerea este considerata una dintre cele mai putin costisitoare ramuri din sectorul privat,
deoarce cererea este in progres, determinatd in primul rand de faptul ca produsele oferite sunt ieftine si
deci accesibile tuturor categoriilor de consumatori.

Cererea inregistreaza o usoara sezonalitate, In sensul cresterii sale in sezonul vara.

Oferta este foarte diversificata, intrucat se tine cont in primul rdnd de nevoile clientilor.
Aceasta va fi adaptata in functie de sezon.

Pozitia geografica asigura o baza larga de aprovizionare cu materii prime si exista posibilitati
de desfacere ridicate datorita retelei relativ limitate de asemenea produse in zona.

Pornind de la premisa dezvoltarii continue a pietei si cea a diversificarii cerintelor consumatorilor,
firma considera ca fiind absolut necesara cercetarea permanenta a pietei si concordanta cu aspiratiile
consumatorilor in timp. Ca si aspect strategic, firma considerd de primd importantd axarea pe
conceptul Bio si al calitatii ca si factor determinant In conceperea activitatilor si a tacticilor de
comportament pe piata.

Intrucat marfuri si materiile prime utilizate reprezintd marfuri de baza in prestarea servicilor
noastre, este de presupus ca in viitor procurarea lor nu va scadea, dimpotriva, va creste, pe masura
cresterii populatiei si diversificarii serviciilor de amenajare peisagistica.

Afacerea noastra este viabila pe termen lung si are mari sanse de dezvoltare pe piatd reala
deoarece cererea de amenajari peisagistice este Tn continua crestere, acestea fiind adorate de catre
clientii de toate varstele.
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